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Estamos de cara nova, com

um layout moderno e um formato
atualizado de trés Cdigécs anuais, tudo
pensado para acompanhar o ritmo
acelerado da nossa profissiao. Mais do
que uma mudanga visual, essa renovagio
reforca o papel do atuario como peca
estratégica na tomada de decisoes,

indo muito além dos calculos téenicos
tradicionais.

Nesta edi¢io, mergulhamos em temas
que estdo mexendo com o mercado.
Trazemos uma visio ampla, construida
no Grupo de Trabalho do IBA, sobre
como a nova Lei n® 15.040/2024 esta
redesenhando a gestio de riscos no setor
de seguros, com mais transparencia
¢ equilibrio para a relagio com os
consumidores. Também analisamos a
saude suplementar, debatendo riscos e
impactos dos modelos hibridos, como os
cartdes de desconto, e a importﬁncia de
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que o sistema continue sustentavel.
Além disso, tecemos reflexoes
importantes sobre os desafios dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social
(RPPS) e sobre o futuro da carreira
atuarial de forma mais sistémica.

Mas a RBA ¢ apenas 0 comeco
da nossa conversa este ano. Quero
aproveitar para fazer um convite
especial e convocar todos voces para os
nossos eventos presenciais. No dia 28
de maio, teremos o 12 Forum ESG do
IBA em Siao Paulo, um espaco essencial
para debatermos sustentabilidade. E,
claro, nao percam o nosso Congresso
Brasileiro de Atuaria, que acontece nos
dias 13 e 14 de agosto no Rio de Janeiro.

Por falar em Congresso, temos uma
novidade empolgante: o Prémio Atuario
TOP ja esta com edital publicado e
aberto para candidaturas e indicacoes!
E 0 momento de reconhecermos os
talentos que fazem a diferenca na
nossa drea. A entrega do trofeu, que
acontecera no Rio, sera o ponto alto da
nossa Celebmgﬁo. Participem, indiquem
seus Colcgas ¢ ajudem a fortalecer nossa
comunidade.

Espero que aproveitem a leitura e que
nos encontremos em breve para debater

esses e muitos outros desafios!

GIANCARLO GERMANY, PRESIDENTE DO IBA
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Este novo marco legal impde aos atuarios o
desafio de traduzir comandos normativos
em modelos técnicos consistentes e
sustentaveis. A atividade atuarial passa a
exigir maior rigor técnico, documentagio
robusta ¢ integra¢do permanente com as
arcas juridica, operacional e de governanca.

Sob perspectiva atuarial, a lei altera
premissas fundamentais relacionadas a
modelagem de risco, a estruturacio e a
formacio de contratos, reconhecimento
de prémios, constituicao de provisoes
¢ mensuracio de passivos. Isso demanda
revisio de metodologias, processos
e sistemas, bem como integracao
continua com controle, compliance ¢ gestao
de riscos.

Este artigo apresenta, sob a Otica
atuarial, uma sintese de nove dos principais
dispositivos da lei e seus impactos técnicos,
com proposi¢io de Indicadores Atuariais
Associados (IAA) relevantes. O contetudo
foi elaborado pelo Grupo de Trabalho
do Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA),

a partir de analises tecnicas e debates
especializados. O estudo completo, com
analises aprofundadas ¢ recomendagdes, em

breve estara disponivel nos canais do IBA.
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1. TRANSPARENCIA, BOA-FE E
EQUILIBRIO DO RISCO

A lei refor¢a o dever de informacao

como elemento estruturante da boa-

f¢ objetiva ¢ do equilibrio do risco

contratual. A Susep tem reiterado que

o objetivo central ¢ elevar o padrao de

transparencia do mercado, reduzindo

assimetrias informacionais. Para os
atuarios, isso implica:

« maior rigor na documentagio de
premissas e criterios de subscri¢ao;

+ alinhamento consistente entre notas
técnicas, Condigées gerais e préticas
operacionais, sob pena de aumento de
risco legal;

* maior exposicao a lit{gios em caso de

. A . ! .
dlvergenma entre documentos tecnicos

¢ contratuais ¢ execug¢do de contrato;
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« refor¢o do dever ativo do segurado
de prestar informacdes relevantes,
especialmente por meio do
questionario de avalia¢do de risco,
como condi¢io para a adequada

aceitacgao e preciﬁcagﬁo do risco.

IAA: indice de qualidade da informacao
contratual, medindo completude,
clareza, tempestividade e rastreabilidade

das informagdes ao segurado.

2. AGRAVAMENTO DO RISCO
(ARTS. 14 A 17 E 44)

Sistematiza o dever de comunicagio do
agravamento relevante do risco, exige
nexo causal para a negativa de sinistro
e limita recusas em seguros sobre a vida
ea integridade fisica. Destacam-se:

. subjetividade do conceito de
*agravamento relevante”, exigindo
critérios objetivos nas politicas de
subscrigao;

« necessidade de modelos de
precificacdo dinamica para recalcular
prémios apds agravamentos;

* impactos nas provisoes técnicas
quando o segurado recusa reajustes ou
quando 0 T1SCO se torna tecnicamente
inviavel;

« reforco do dever de informagio como
mecanismo essencial de protecio da

seguradora.

IAA: exposicio residual ao risco apos

agravamento re]evante.

3. ADIANTAMENTO DE PREMIO
E FORMACAO DO CONTRATO
(ARTS. 19 E 49)

Vedagio ao recebimento de prémio
antes da formacio do contrato e
reconhecimento da aceitag¢ao tacita pelo
recebimento parcial alteram préticas
consolidadas. Implicagées atuariais:

« revisio dos modelos de PPNG e
RVNE, distinguindo cobertura
provisoria de aceitacdo definitiva;

« aumento da aceita¢do de riscos
inadequados;

« ajustes no reconhecimento de receitas

¢ na gestao dos fluxos de caixa.

IAA: calculo da PPNG a partir da
aceitagao efetiva do risco, e nao do

pagamento do prémio.

4. NOTIFICACAO DE MORA, )
SUSPENSAQ DA GARANTIA E RESOLUCAO
CONTRATUAL (ART. 20)

A diferenciacio entre inadimpléncia

da primeira parcela e das parcelas

subsequentes exige:

« modelos mais refinados de
inadimpléncia, incorporando a eficacia
das notiﬁcagées;

* ajustes nas provisoes, especialmente
em produtos com reserva matematica;

« maior complexidade operacional para

o recalculo de reducio de garantias.
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IAA: PPNG ajustada por inadimpléncia,
pois reflete diretamente os efeitos da
mora sobre a vigéncia da cobertura
(possivel reduciao quando o segurado
atrasa o pagamento), obrigando a
seguradora a recalcular garantias,

A . . /.
premlos € T1SCO varias vezes.

. CONTENQAO, SALVAMENTO,
MODIFICAGAO E ADIANTAMENTO DE
SINISTROS (ARTS. 66 A 70, 77 E 84)

A ampliacio da responsabilidade por

despesas de contencio (ainda que

ineficazes) e exigéncia de adiantamentos

em até trinta dias impactam:

- antecipag¢io de desembolsos;

- nivel esperado de despesas de
regu]agio;

- precificacio dos produtos;

« fluxo de caixa das provisoes;

» revisdo das estimativas de PSL, PDR,
IBNR ¢ IBNER, especialmente em

ramos de cauda longa.

AA: propor¢io entre provisoes
administrativas e judiciais, mostrando o
montante das perdas futuras esperadas
de processos judiciais, que tendem a ser

mais caros, mais demorados e incertos.
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6. PRAZOS DE SUBSCRIGAO E
PRESCRICAQ (ARTS. 86, 126 E 127)

Prazos rl'gidos para manifestagio sobre

cobertura e redefini¢ao dos prazos

prescricionais resultam em:

« aumento de PSL ¢ IBNR judiciais;

« necessidade de monitoramento
rigoroso dos tempos de regulagio;

« impacto direto na modelagem dos

riscos operacional e juridico.

IAA: duracao media da PSL entre aviso
(ou recusa definitiva) e a baixa final

da provisao, crescendo com o impacto
financeiro do sinistro ao longo do tempo

€ com sua incerteza.
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7.VIDA: CARENCIA, PREEXISTENCIA E
DEVOLUGAO (ARTS. 108 A 120)

Regras sobre devolucao de prémios ou
reservas, impossibilidade de negativa por
preexisténcia apos caréncia e vedagio de
novo prazo em renovacdes exigen:

. revisio das notas técnicas e Condigées
gerais para garantir a sustentabilidade
dos produtos;

« maior rigor na subscri¢do inicial;

« ajustes na precificacio para absorver o

risco de preexisténcias nao declaradas.

IAA: agravamento do pricing e provisoes.

8. SEGUROS COLETIVOS: ANUENCIA DE

% DOS SEGURADOS (ART. 123)

A ampliagio da exigéncia de anuéncia

para alteracoes potencialmente

prejudiciais, inclusive em seguros nio

contributarios, gera:

« menor flexibilidade para ajustes téenicos;

« necessidade de clausulas contratuais
mais robustas de reajuste e revisio;,

« aumento potencial de litigios ¢

provisoes judiciais.

IAA: indice de flexibilidade de reajuste
téenico mede qual parcela do premio
¢ das coberturas pode ser ajustada
tecnicamente sem depender de
aprovacio dos segurados, conforme

contrato ¢ legislacao.
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9. PRESCRICAO E SUSPENSAQ DE
PRAZOS (ARTS. 126 E 127)

A redefini¢ao dos prazos

prescricionais implica:

« alongamento da manutencio da PSL
apos a recusa definitiva (IAA);

« ampliacdo das janelas de aviso para
IBNR de beneficiarios e terceiros;

« incorporacio do custo adicional
da maior incerteza jur{dica na

preciﬁcac_;io.

IAA: novamente duragio meédia da PSL.
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A Lei n® 15.040/2024 consolida o risco
juridico-operacional como componente
estrutural do risco atuarial. No curto
prazo, 0s impactos concentram-se na
liquidez e provisdes de sinistros, pelos
adiantamentos obrigatérios € prazos
rigidos. No medio prazo, o desafio reside
na sustentabilidade da preciﬁcagﬁo,
diante da rcdugﬁo da discricionariedade
¢ do aumento da rigidez normativa. No
longo prazo, emergem riscos estruturais,
especialmente em coletivos, pela menor
flexibilidade para ajustes, ampliacio

de exigéncias de anuéncia e potencial
deterioracio do equilibrio atuarial.

O principal desafio atuarial consiste
em traduzir este marco legal em modelos
robustos, sustentaveis e integrados,
amparados por documentacio rigorosa e
coordena¢do permanente entre as areas
atuarial, juridica e de governanca. A
verdadeira oportunidade esta em alinhar-
se 20 novo eixo central do sistema,
aproveitando o potencial transformador
da lei para o desenvolvimento do

mercado de seguros no Brasil.
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RAFAEL ESTEVES, MIBA 2310,
gerente de Planejamento
Estratégico e Atuarial — Unimed
Federacdo Minas

Como
muitos colegas, iniciei minha atua¢io
fortemente orientado a técnica: calculo
de provisdes, analise de sinistralidade,
estudos retrospectivos e adequagio
regulacoria. O foco era claro e necessario
— garantir equih’brio técnico, solvéncia
e conformidade. Durante muito tempo,
esse foi o foco da minha carreira.

Com o passar dos anos, no entanto,
comecei a perceber um desconforto
recorrente. Os calculos estavam
corretos, os modelos tecnicamente bem
estruturados, mas as decisdes tomadas a
partir deles nem sempre produziam os
resultados esperados. Aos poucos, ficou
evidente que o problema nio estava na
técnica atuarial em si, mas na forma
como a informagﬁo era utilizada no
processo decisorio.

Esse incomodo se intensificou
quando passei a participar mais
ativamente dos processos de
p]ane]’amento estratégico. Ao sentar 2

. / . .
mesa com diferentes areas — assistencial,
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financeira, comercial, operacional,
regulatéria — comecei a enxergar a
organizacao de forma sistémica. Entendi
como cada decisdo isolada impactava

o todo e como, muitas vezes, 0s Tiscos
nio estavam onde tradicionalmente os
modelos atuariais buscavam.

Foi nesse momento que percebi
que a atuaria poderia, ¢ deveria,
contribuir muito além do papel
historico de “arquiteta de provisoes”.
A técnica continuava sendo essencial,
mas nitidamente insuficiente diante
da complexidade do sistema de saude.
A satude nio ¢ apenas um conjunto
de eventos mensuraveis; ¢ um sistema
vivo, interdependente, com multiplos
atores, incentivos desalinhados e forte

impacto humano.

Essa mudanca de perspectiva
transformou minha atuacio profissional.
Passei a olhar os dados niao apenas como
registros do passado, mas como insumos
para decisdes sobre o futuro. A pergunta
deixou de ser “o que aconteceu?” e

passou a ser “o que esse padrio revela
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sobre os riscos que estamos assumindo e
sobre as escolhas que precisamos fazer?”.
Nesse processo, a experié¢ncia do
cliente ganhou um novo signiﬁcado.
Nio mais um conceito abstrato, mas
resultado direto de decisoes estrategicas
baseadas, ou nao, em dados. Ao
analisar habitos de consumo, padroes
de utilizacio, recorrencia de eventos
¢ comportamento dos beneficiarios
ao longo do tempo, ficou claro que
compreender o cliente ¢ compreender
o risco. A experiéncia do cliente, nesse
sentido, nio se opde a sustentabilidade;
¢ parte dela.
Foi a partir dessa leitura que comecei
a enxergar com mais objctividadc a
importancia da interoperabilidade ¢

da integra¢ao de dados. Nao como um

. / .
projeto tecnologico acabado, mas como
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uma construg¢ao estratégica necessaria.
Ao identificar as limitagdes dos dados
fragmentados, tornou-se evidente que
decisdes melhores exigem informa
clinicas, assistenciais, operacionais e
financeiras conectadas.

Esse entendimento deu origem a um
novo grande desafio profissional: pensar e
estruturar a evolu¢do para um Data Lake
integrado, capaz de sustentar analises
mais profundas, modelos preditivos mais
robustos e decisdes mais conscientes.
Trata-se de um processo em construgio,
que nasce da leitura das oportunidadcs
e da necessidade de amadurecimento do
uso de dados no sistema.

Nesse contexto, o papel do atuario
torna-se ainda mais relevante. O atuario
¢, por natureza, o profissional que

transita entre risco, dado, incerteza

]
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¢ decisdo. Ao participar da defini¢io
dos dados relevantes, da construgao de
modelos analiticos e da interpretacio
dos resultados, o atuario contribui
diretamente para transformar
interoperabilidade em inteligéncia — e
inteligéncia em estratégia.

A construgao de modelos preditivos,
por exemplo, deixa de ser um exercicio
tecnico isolado e passa a apoiar decisoes
concretas: identificacio precoce de
riscos assistenciais, avaliacdo de cenarios
de solvéncia, direcionamento de
estratégias de crescimento ¢ melhoria
da experiéncia do cliente ao longo da
jornada de cuidado.

Essa trajetéria me ensinou que
decidir com base em dados nio significa
engessar a gestdo ou desumanizar
o cuidado. Ao contrario: decisdes
melhores reduzem desperdicios,
fortalecem a governanga, combatem
fraudes e ampliam a capacidade de
entregar valor real para quem estd no

centro do sistema.
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Hoje, vejo com clareza que 0 maior
risco para as operadoras de saude nao
¢ errar nos calculos, mas continuar
olhando apenas para o passado em
um ambiente que muda rapidamente.
A participag¢io no planejamento me
mostrou que a atuaria, quando integrada
a estrategia, amplia sua relevancia e seu
impacto.

Minha atuag¢io atual reflece
exatamente essa transicao da atuaria
técnica para uma atudria estratégica,
sistémica e orientada ao futuro.

A teécenica permanece como base, mas
o desafio agora ¢ maior — ajudar a
construir decisdes mais responsaveis e
humanas.

O convite final de reflexio deste
artigo ¢ repensar a atudria nao apenas
como a ciéncia que mede riscos, mas
como a disciplina que ajuda a governa-
los, conectando passado, presente e
futuro em um sistema de satde cada vez

mais Complexo.
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Instituto Brasileiro de Atuaria

28 DE MAIO DE 2026

O Anfiteatro Uninove Vergueiro sera palco de um encontro
para discutir sustentabilidade, governanca e o papel da Atuaria

na construgcao de um futuro mais responsavel.

Local: Anfiteatro Uninove Vergueiro
R. Vergueiro, 235/249 - Liberdade, Sdo Paulo - SP

INSCRICOES ABERTAS NO SITE DO IBA

IBAL

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA (il

www.atuarios.org.br




PROGRAMA DE
MENTORIA DO IBA:
CONEXOES QUE
TRANSFORMAM

CARREIRAS

Mais do que um programa de
desenvolvimento profissional, a
Mentoria do IBA ¢ um espaco de
encontro entre histdrias, experiéncias
¢ propositos. A cada ciclo, mentores ¢
mentorados constroem pontes entre
geracoes, Compartilhando aprendizados
que fortalecem ndo apenas carreiras, mas
também o senso de comunidade dentro
da profissao atuarial. E nesse ambiente
de escuta, confianca e generosidade
que a mentoria se consolida como uma
das mais significativas iniciativas do
Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).
A proposta surgiu com um
propésito claro: apoiar atuarios que

estavam assumindo seus primeiros

desaﬁos de lideranga, promovendo

o desenvolvimento de habilidades
comportamentais ¢ de gestdo — as
chamadas soft skills. A primeira edi¢io
reuniu cinco duplas de mentores e
mentorados e rapidamente mostrou o
potencial transformador do projeto.
Desde entdo, o programa cresceu
¢ amadureceu. A segunda edicio foi
ampliada para duas frentes — uma
voltada a gestores iniciantes e outra
aberta a qualquer atuario interessado em
desenvolvimento pessoal e profissional.

Em 2025, o projeto encerrou sua terceira

e maior edics‘io, com 27 participantes,
sendo 12 mentores e 15 mentorados.

Coordenado e conduzido por
Karina Nita, o programa

tem duracao media de

seis a oito meses e acontece de forma
totalmente voluntaria. Mentores
dedicam tempo e experiéncia para
apoiar colegas que buscam se reinventar
ou evoluir na carreira, fortalecendo um

espirito colaborativo que ¢ marca do
IBA desde sua fundagio.
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CONVERSA COM KARINA NITA

Fale um pouco sobre o programa

de mentoria do IBA, como

funciona e quem pode participar?

O Programa de Mentoria do

IBA tem como objetivo acelerar

o processo de amadurecimento

de profissionais menos

experientes com a ajuda de um

profissional mais experiente,

por meio de conversas sobre

o mercado de trabalho,

carreira, autoconhecimento,

desenvolvimento de competéncias e

comportamentos ¢ desafios do dia

a dia. Por também serem atuarios,

os mentores entendem bem as

dificuldades que os mentorados

estdo vivenciando e possivelmente

ja passaram por experiéncias

semelhantes, por isso podem ajuda-

los a navegar melhor por elas.
Como mentorados, podem

paritcipar atuarios que estejam

com MIBA ativo, que sejam

participantes de algum Comité

Técnico do IBA, que tenham ao

menos tres anos de experiencia

de trabalho (excluindo o periodo

de estagio) e que queiram se

desenvolver. Como mentores,
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podem participar atuarios que
estejam em cargos de lideranca,
no minimo gerencial, ha no
pelo menos Cinco anos e que
tenham interesse em apoiar o
desenvolvimento de atuarios mais
jovens.

Tanto para mentorados quanto
para mentores, 0s interessados

devem se inscrever no programa

pelos canais oficiais. A Comissdo

Organizadora analisara cada
inscri¢ao e avaliara se os requisitos
estao sendo cumpridos. As vagas
para mentorados dependerio da
quantidade de mentores aprovados.
Temos pilares que sustentam o
programa, mas gostaria de destacar
o pilar da confidencialidade.
Como as conversas giram em
torno de questdes dificeis, de
vulnerabilidade e incertezas,
garantir um ambiente de
acolhimento e confianca ¢ o
primeiro passo para uma mentoria
de sucesso. Como garantia,
cuidamos também para que mentor
¢ mentorado ndo sejam da mesma
area de atuagao para minimizar o
risco de um conflito de interesses.
O mentor nio ser um potencial
empregador libera o mentorado
para uma conversa mais franca e

libertadora.

O que te motivou a levar a ideia
de mentoria para o IBA? Conte
como foi esse comeco no IBA?

A ideia surgiu durante o primeiro
Congresso Brasileiro de Atuaria
pés—pandemia. Ricas palestras
técnicas iam sendo realizadas

quando senti a auséncia do ser
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humano atuario no centro de
uma discussiao. Neste momento,
meu cora¢do comecou a bater
mais forte e veio a ideia de criar
um programa de mentoria de
atuarios para atuarios, em que

as nossas dificuldades, que sio
bastante particulares no mercado
de trabalho, pudessem ter espago
para discussdo; em que a minha
experiencia, por exemplo, pudesse
ajudar outros profissionais a
enfrentarem os desafios de uma
maneira menos dolorosa e com
aprendizados mais profundos.
Com a ideia e alguma experiéncia
previa como mentora, apresentei-a
a Diretoria do IBA, ¢ o projeto foi
tdo bem aceito que estamos indo

para o quarto ano.

Qual foi a diferenca que a
mentoria promoveu na sua vida?
Estar numa posicao de gestao em
uma empresa ¢ motivo de orgulho e
de grande responsabilidade, mas ser
mentora ¢ algo ainda maior e mais
poderoso, ¢ ¢ também libertador,
na minha opiniao.

Ser mentor ¢ uma escolha que
fazemos porque temos genuino

interesse pelo desenvolvimento do
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outro, a quem nio temos nenhuma
obrigacio de ajudar a priori. Ao
escolher ser mentora, descobri
muito sobre mim mesma, sobre

a esséncia das minhas escolhas e
sobre qual marca quero deixar para
o mundo, nio como celebridade
mas como alguem que ajudou outra
pessoa a encontrar tambeém o seu

lugar no mundo.

Ao longo do caminho, vocé
certamente encontrou desafios;
pode relatar alguns casos?
Ainda bem que at¢ 0 momento
tivemos poucos desafios e alguns
bastante pontuais. Sempre um
primeiro grande desafio ¢ romper
a in¢rcia. Dar o primeiro passo ¢
sempre o mais dificil, entdo aqui,
acho que foi criar o programa e
pensar no regulamento,
para que fosse o mais

justo possivel.

- \
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Como a vida ¢ dinamica, as
prioridades podem mudar, e assim
tivemos jz’l situagoes em que o
mentorado interrompeu as sessoes,
por exemplo. Infelizmente quando
ocorreu, ja no havia tempo para
substitui-lo, entdo o mentor nio
pode concribuir.

E ja fui questionada sobre o
motivo pelo qual colocamos uma
quantidade minima de sessdes
para considerar que o programa
foi de fato realizado, com a
alegacio de que em outro programa
de mentoria nio se levava em
consideracio a quantidade, porque
uma sessdo de qualidade poderia

valer mais do que algumas sessoes

de baixa qualidade. Existem
varios programas de mentoria
no mercado atualmente, e em
cada um existe uma visio e um
entendimento, embasados em um
regulamento. Neste programa,
nosso entendimento ¢ o de que ¢
necessario dar ritmo e cadéncia
as sessoes, e que a qualidade do
relacionamento entre mentor

e mentorado vai aumentando a
medida que se conhecem mais, o
que acontece com o tempo, € que

isto pode impactar a qualidade

das sessoes.
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Como ¢ o processo de identificar
potenciais mentores?

Por ser um programa voluntario, os
interessados se inscrevem e passam
pelo processo de orienta¢io. O ato
de se inscreverem ¢ uma primeira
importante demonstragﬁo de
interesse em desenvolver o outro.
Mentores que participaram em
edi¢des anteriores podem ser
convidados a retornarem desde que
tenham sido bem avaliados pelos

seus mentorados.

Como ¢ o processo de selegdo dos
mentorados?
Os interessados também
se inscrevem, porém, como
usualmente temos mais mentorados
interessados do que mentores
disponiveis, usamos os requisitos
definidos no regulamento como
um primeiro critério de sele¢io.
Em seguida, observamos
como esta a distribuicio
de mentores e
~£  mentorados com
0 cruzamento
de areas de atuagao, para
garantir, da maneira que
nos ¢ possivel, que nio

haja conflito de interesse.

J
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Solicitamos tambem que o
interessado relate o motivo pelo
qual esta se inscrevendo ¢ o que
deseja desenvolver. Isso ajuda a
entendermos qual ¢ o grau de
entendimento e real interesse
para entao fazermos uma selegio
com alto grau de probabilidade
de sucesso. Como temos menos
mentores do que mentorados,
temos que buscar uma parceria
que faca o melhor uso possivel do
tempo de ambos os envolvidos.
Acho importante destacar
que apesar de o beneficio para o
mentorado ser bastante evidente,
o que estimula a procura, os
mentores também se desenvolvem.
Cada sessao de mentoria e
cada mentorado atendido gera

mudangas no mentor, entdo o
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beneficio ¢ matuo. Acho que
quando 0s potenciais mentores
tiverem este entendimento, talvez

consigamos atrair mais pessoas!

Qudo relevante ¢ a idade para ser
um mentor? Ha limite de idade
para ser mentorado?

Idade nao ¢ um ponto importante
para ser mentor, mas entendemos
que a experiéncia Como gestor, sim,

por ja ter familiaridade com temas

de desenvolvimento de pessoas e
por ser uma proxy de maturidade
profissional.

Da mesma forma, nio ha
limite inferior de idade para ser
mentorado, mas entendemos que
quem nao tem muita experiéncia
profissional nio tera muito
material para ser discutido nas
sessoes. Por isto pedimos que
tenha pelo menos trés anos
de experiéncia. Tampouco ha
limite superior de idade para
se desenvolver com a ajuda
da mentoria, entdo, atuarios
em qualquer cargo, mesmo de

lideranca, podem participar.
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Como faz para um socio se
candidatar (a mentor ou a
mentorado)?

O IBA divulga, nas suas redes
sociais e no site, os links para o

formulario de inscri¢des.

Para quem deseja ser mentorado,
qual conselho vocé daria para que
a pessoa aproveite ao maximo suas
sessoes?

Se prepare antes das sessoes,
pensando em temas que

estejam atrapalhando a sua vida
profissional, e nio se preocupe

com um eventual julgamento que

voce acha que o mentor fara. Ele
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nao fara. Seu mentor esta l4 para
te ajudar a entender a situacio,
vé-la sob outros pontos de vista
¢ identificar oportunidades de
resolucio. Ele vai te contar sobre a
prépria experiéncia, portanto, sem
julgamentos. Quando falamos com
0 €OTacao, NOs conectamos com o
outro num nivel mais profundo, e
o outro pode entender exatamente
a situagio, sem conjecturas. Niao ha
espago para outras interpretacoes.
Va também preparado para
escutar atentamente a experiéncia
do seu mentor. Mas saiba que
as decisodes sio suas. O mentor
vai te falar sobre como ele lidou
com um contexto parecido na
propria carreira, mas cabera a
vocé decidir sobre como vai lidar
com a sua questdo, porque a
vida ¢ sua. Chegar para a sessio
jé com uma ideia fixa, sem se
abrir para enxergar que existem
outros caminhos, ndo gerara
uma sessdo produtiva. As vezes é
inconsciente, entao aqui aproveito
a oportunidade para trazer para o

seu consciente. Observe-se!
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Certamente ndo foram S0 desaﬁos,
que resultados vocé acredita que
colhe, pessoalmente, ao ser mentora
ou na Coordenagdo deste projeto?
Hoje sei com mais consciéncia
quem eu sou ¢ quem eu quero Ser,

e ver o Programa de Mentoria do
IBA se desenvolver e estar no seu
quarto ano me mostra que escolhi o
caminho certo.

Uma palavra que gere uma
reflexdo positiva ¢ um aprendizado
tem reflexos que vio alem do
esperado. Uma reagio positiva em
cadeia pode mudar profundamente
as pessoas ¢ seus relacionamentos,
¢ acho que isso ¢ de um poder
extraordinario. E ¢ o que acontece

na mentoria.

- s W
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Vozes da experiéncia: o olhar
dos mentores
Para os mentores, 0 programa ¢ uma
oportunidade de retribuir a profissio
aquilo que receberam ao longo da
carreira €, a0 mesmo tempo, continuar
aprendendo.

O atuario mentor Gustavo
Genoves descreve sua experiéncia com
entusiasmo: “Poder contribuir neste
projeto com experiéncias ]i vividas ¢é
uma grande motiva¢ao, uma maneira
de retribuir um pouco do que muito
recebemos daqueles que vieram antes de
nos. A cada ciclo concluido, a sensac¢io ¢
de que fez muito sentido ter participado,

uma verdadeira endorfina atuarial.”
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Para a mentora Sandra Odeli,

a mentoria ¢ uma ponte entre
O aprimoramento técnico e o
amadurecimento humano: “O maior
ganho nio reside apenas no ensinar ou
no aprender, mas na compreensio de
que a mentoria ¢, em sua esséncia, uma
via de mio dupla. Durante as sessoes,
a0 apoiar a estruturag¢ao de solugées
para os desafios dos mentorados,
realizei uma constante reciclagem das
minhas praticas de gestao. Projetar
o crescimento do outro elevou o
patamar da minha propria maturidade
estratégica.”

O mentor Paulo Josef resume com

profundidade o aprendizado que extraiu
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da experiencia: “Quando me tornei
mentor, imaginava que meu papcl
principal seria transmitir conhecimento.
O que nio esperava era o quanto cada

mentorado me ensinaria sobre mim

mesmo. A mentoria me ensinou que ouvir

de verdade, nao apenas para responder,
mas para compreender, ¢ uma das
habilidades mais raras e valiosas que um

profissional pode desenvolver.”

“Ser mentor ¢ uma
jornada de humildade
e aprendizado.

A generosidade ¢ o que
sustenta o verdadeiro
vinculo entre mentor

e mentorado.”
Paulo Josef

O olhar dos mentorados —
crescimento e proposito

Se, para os mentores, 0 programa ¢
uma jornada de retribui¢io, para os
mentorados ¢ um divisor de aguas na
carreira. Enrico Fioranesi, por exemplo,
procurou a mentoria ao assumir seu
primeiro cargo de hderanga: “Estava em
transicao e tinha muitas davidas sobre
como me consolidar nessa nova posigio.

A mentoria me ajudou a entender como
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gerir meu time e como comunicar melhor

as entregas 40§ meus SU.pCI'iOI'GS. As

. / . ~
conversas foram riquissimas, sem 6135 nao

teria conseguido me firmar como lider.”
Ja Daniel Portella refor¢a o papel
da mentoria em tempos de mudangas
rz/tpidas: “Meu principal aprendizado
foi entender que carreiras lineares nio
existem mais. O essencial ¢ manter a

curiosidade e o aprendizado constante.

A mentoria do IBA ¢ uma oportunidade

Unica para enxergar novos caminhos
¢ evoluir como profissional e como

pessoa.”

Um ciclo que se renova
O sucesso do Programa de Mentoria
do IBA reafirma o COMPromisso da
INStitui¢do em promover o
desenvolvimento humano e técnico da
comunidade atuarial brasileira. A cada
edicio, mais atuarios se voluntariam para
compartilhar seu tempo e experiencia,
formando uma rede de apoio que
transcende o ambiente profissional.
Mais do que um programa, a
mentoria do IBA ¢ um movimento que
cultiva propésito, pertencimento € o
poder transformador da troca genuina.
Um lembrete de que, na atuaria, o que
realmente faz diferenca sio as pessoas

por tféS dOS nﬁmeros.
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E PROTAGONISMO EM INICIO
DE CARREIRA

Ha trajetorias que merecem ser vistas.
Ha profissionais que merecem ser reconhecidos.
Ha histérias que inspiram o futuro da atuaria.

O Prémio Atuario TOP 2026 reconhece
atuarios em inicio de carreira que transformam
desafios em solugdes, ideias em inovagao e
conhecimento em impacto real.

Promovido pelo Instituto Brasileiro de Atuaria,
o prémio valoriza profissionais que se
destacam por criatividade, protagonismo,
superacgao e contribuicao para a

sociedade e para a comunidade

atuarial.

Os vencedores terao destaque

no site do IBA, visibilidade nas
midias sociais e certificagao oficial
como Atuario TOP 2026.
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Apés décadas regido por
normas fragmentadas, o
mercado de seguros no Brasil
agora conta com um marco
legal: a Lei n® 15.040. Trata-
se do estabelecimento de

um novo regime juridico
para os contratos de seguro
pm'vado, além da promessa de
proporcionar mais segurangd,
transparéncia e equilibrio na
relagdo entre seguradoras e
consumidores.

m vigor desde dezembro de 2025, a
Lei de Contrato de Seguro substitui
dispositivos antes dispersos no
Codigo Civil e no Decreto-Lei
n° 73/1966, considerados insuficientes
diante da complexidade atual do setor.
Segundo publicagﬁo no site oficial da
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), 0 novo marco legal reafirma
a competéncia do foro do domicilio
do segurado ou beneficiario como
regra geral.
A Lei n° 15.040 foi construida com
o esforco direto do setor segurador,
sociedade civil e governo, que agiram
coletivamente. De acordo com
Glauce Carvalhal, diretora juridica da
Confederac¢io Nacional das Seguradoras

(CNseg), a construcio da lei foi balizada

por um dialogo franco institucional.

Jornalista responsdvel
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“Foram mais de 20 anos de tramita¢io
no Congresso Nacional, com diversos
textos, emendas, audiéncias publicas e
intenso debate técnico e institucional,
envolvendo seguradoras, resseguradoras,
académicos, consumidores ¢ o governo.
A Lei ¢ fruto de uma constru¢ao coletiva
¢ de um amplo processo democratico
que assegurou legitimidade a redagﬁo
final”, informou.

A diretora afirma ainda que
“nao se trata de uma lei perfeita.
Evidentemente, nio atendeu
integralmente a todos os interesses
dos consumidores, das seguradoras, da
academia, da doutrina, dos orgaos de
controle, do regulador ou do Ministério
da Fazenda, mas ¢ uma lei possivel,
pois nasceu de um debate amplo e,
como consequéncia, reune escolhas que
procuram conciliar diferentes visoes
sobre o tema. Justamente por isso,
busca equilibrar os direitos e deveres
dos segurados e do mercado segurador”,
destacou Carvalhal.

Um dos avancos apontados por
especialistas ¢ a existencia de melhor
deﬁnigio do contrato de seguro. A lei
estabelece de forma objetiva conceitos
COMO TisCo, interesse seguréwel e
cobertura contratada, reduzindo
interpretacoes divcrgentes que
frequentemente resultavam em disputas
judiciais.

Angclica Carlini, advogada
especialista €m seguros, nos conta

que, do ponto de vista jur{dico, a
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nova legislacao fica completamente
desatrelada do Codigo Civil, pois o
Brasil passou a ter uma lei especifica
para essa finalidade. Mas ela destaca que
permanece forte o principio da boa-fe
na relagio entre seguradora e segurado.

“A Lei 8.078, de 1990, que ¢ 0 Codigo
de Protecio e Defesa do Consumidor
(CDC), sempre foi um instrumento de
equilibrio nas relagdes entre segurados
¢ seguradores, desde 1991, quando ela
entrou em vigor. A Lei 15.040 nao tem
maiores novidades nesse aspecto, ou
seja, protecio do segurado consumidor.
Em rela¢do aos segurados que tem a
sua disposi¢do assessoria técnica de
advogados, contabilistas, corretores
de seguro e de resseguro, esses nio
sao vulneraveis, ou seja, nao estao
obrigatoriamente em posicao de
assimetria em relacdo aos seguradores
¢, nesse aspecto, Nao precisam ser
protegidos pela lei da mesma forma que
os consumidores”, disse Angelica.

A advogada tambem chama a
atencdo de que, na pratica, o que os
segurados devem fazer na medida de
suas possibilidades ¢ buscar informacoes
sobre o que estdo contratando. “Essas
informagées estio bastante dispom’veis
atualmente nos portais das seguradoras,
nas redes sociais, nos buscadores de
internet, no portal da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Ha uma
imensa quantidade de informagdes que
os segurados podem acessar e poderio

esclarecer suas dividas. Isso sem falar no
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Servico de Atendimento ao Consumidor
— SAC, que também pode ser utilizado
gratuitamente para obter informacoes”,
orientou.

A nova legislacio também mancem
as praticas consideradas positivas na
relacio entre segurados e seguradoras,
por exemplo, o principio da boa-fe, que
impoe deveres para as duas partes. De
um lado, o consumidor deve prestar
informagdes verdadeiras sobre o
risco contratado; de outro, a empresa
passa a ter obrigacao refor¢ada de
transparéncia, especialmente quanto as
clausulas de exclusao de cobertura.

Carlini destaca que a nova lei

reuniu o que foi considerado pelos

legisladores como importante para a
relacio empresa-cliente, elimina alguns
vicios, mas ndo avancou na protecio dos
Segurados, pois o segurado consumidor
ja estava protegido e defendido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ) ¢ pelo Sistema Nacional de
Direito do Consumidor.

“Os segurados consumidores
definidos como vulneraveis em
conformidade com a Lei 8.078/1990
sempre foram protegidos nas relagdes
contratuais de adesao como sio
os contratos de seguro de massa,
por exemplo: seguro de automovel,
residencial, vida, garantia estendida,

funeral, prestamista e outros”, reforga.




“Os segurados nio consumidores, por
sua vez, sempre tiveram a sua disposicao
a prote¢io decorrente do Codigo Civil
brasileiro que, desde 2002, ¢ um codigo
que estabelece a boa-f¢ e a funcio social
dos contratos como garantia em todos
0s instrumentos contratuais firmados no
pa{s. Em resumo, a 1egisla§io brasileira
aplicada aos contratos de seguros nunca
foi prejudicial aos segurados, por isso
ndo ha que se cultivar nenhuma euforia
em relacao a melhoras. O que se pode
aplaudir ¢ que a nova lei estimula maior
interacao entre as partes contratantes e
isso, sem duvida, ¢ muito importante”,
finaliza.

Ainda com rela¢do as mudangas
presentes na legislacio, esta o
ordenamento sobre o pagamento do
premio do seguro. O texto reforca

que a simples inadimpléncia, por

si sO, ndo podera mais resulcar na

perda automatica da cobertura sem
comunicagao prévia a0 segurado. Na
prética, a medida visa impedir situagoes
comuns em que consumidores tinham
indeniza¢des negadas sem sequer terem
sido informados sobre a suspensio do
contrato,0 que amplia a previsibilidade e
a protecio do usuario.

Outro destaque ¢ a regulamentagio
do prazo para pagamento das
indenizacdes. A lei estabelece que, uma
vez entregue toda a documentagio
necessaria, a seguradora tera até trinta
dias para efetuar o pagamento do valor
devido, salvo excegoes justiﬁcadas. A
busca reduzir atrasos considerados
abusivos, uma das principais causas de

judicializacdo no setor.

Mudancas no seguro
de vida

No que se refere ao seguro de vida,
a nova lei reforga 0s iImportantes
entendimentos ja adotados pela
jurisprudéncia. @) capital segurado nao
integra a heranca, garantindo que os
valores sejam destinados diretamente
aos beneficiarios indicados. A legislacio
tambem regulamenta sobre substituicao
de beneficiarios, caréncia, doencas
preexistentes e situacoes espec{ﬁcas,
como o suicidio, trazendo maior
seguranga juridica as familias em
momentos de vulnerabilidade.
Carvalhal afirma que 0 novo marco
legal pode ser compreendido como um
Passo importante para O Crescimento
do setor, uma vez que reune direitos e
deveres de forma transparente.
“O novo marco legal pode ser
compreendido como um passo
importante para o crescimento do setor
ao reunir direitos e deveres em um tnico
diploma legal e trazer maior clareza
para todos os envolvidos. Quanto mais
o consumidor compreende os produtos
de seguro, mais confiante estara para
contrata-los. Essa transparencia sustenta
a credibilidade e o desenvolvimento do
setor. Com uma base juridica mais solida,
o setor de seguros ganha folego para
crescer com seguranga e contribuir de
forma ainda mais decisiva para a prote¢io

econOmica da sociedade brasileira.”
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Se bem implementada,
a nova lei podera
representar nao
apenas um avanco
regulatorio, mas
também uma
oportunidade de
amadurecimento
institucional do
mercado de seguros no
Brasil. Além disso, a
lei traz oportunidades
para inovaciao em
produtos e processos.
O novo marco legal

do contrato de seguro
pode, por exemplo,
estimular a criacao
de coberturas

mais adequadas

as demandas
contemporaneas.
GLAUCE CARVALHAL
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O marco também ¢ considerado um
avanco na regulamentacio dos seguros
coletivos e dos contratos em favor
de terceiros, pois deixa mais claros
os direitos do beneficiario, evitando
conflitos entre estipulantes, segurados
¢ seguradoras, um problema recorrente
em contratos empresariais e planos
coletivos.

Especialistas consideram que a Lei
dos Seguros traz impactos positivos
para consumidores ¢ para o mercado,
isso porque tende a fortalecer a
posicao do consumidor ao ampliar
deveres de informacio, limitar
negativas gencricas de cobertura e
estabelecer prazos objetivos. Do ponto
de vista do mercado, a expectativa
¢ de maior estabilidade regulacoria.
A padronizag¢io das regras pode
reduzir litigios judiciais, estimular a
inovacio de produtos ¢ aumentar a

confianc¢a dos consumidores no setor.
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Reducado da
judicializacado

“Em sintese, a nova

lei ndo vai resolver
todos os problemas,
mas equilibra a
relacio chamando
seus participantes

a responsabilidade
perante a mutualidade.
E areafirmacao

da boa-fé, do bom
contrato e do bom
processo, aquele que
provoca o judiciario
quando realmente for
necessario, baseado de
fato na controveérsia

e nao na auséncia de
entendimento.”

ANA RITA PETRAROLI
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Ana Rita Petraroli, advogada
especialista em seguros, destaca que a
nova legislacdo traz regras mais claras
no que diz respeito as exclusdes de
cobertura, o que contribui para reduzir
negativas consideradas abusivas.

“Um dos pontos mais sensiveis da
htigiosidade em seguros sempre foi o
da nio cobertura. A exigéncia de que
essas clausulas sejam redigidas de forma
clara, especifica e destacada limita
interpretacoes extensivas € oportunistas.
Ao mesmo tempo em que também nio
permite compreensdo estendida por
parte do consumidor”, disse Petraroli.

A advogada refor¢a que o fato de
as clausulas serem mais exph’citas, nao
significa que as exclusdes desaparecem,
mas que passam a ser juridicamente mais

controlaveis. “A tendéncia ¢ uma reducio

significativa das negativas consideradas
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abusivas, sobretudo aquelas baseadas em
clausulas genericas ou pouco inteligiveis
para o segurado. E esse ja ndo podera
alegar generalismo numa clausula bem
construida. Todos ganham”.

Todos os contratos, desde o inicio da
vigéncia da 1egisla§io, jé devem ser firmados
observando integralmente as novas regras.
Dessa forma, seguradoras e corretores
tiveram um ano, apos a publicacio da lei,
para revisar apolices, adequar procedimentos
€ promover ajustes operacionais.

Ao instituir um regime jur{dico
proprio para o setor, a Lei n® 15.040
representa uma das mais profundas
mudancas no mercado de seguros das
ultimas décadas, com potencial para
impactar diretamente milhoes de
brasileiros que contratam seguros de
vida, automovel, residéncia e outros
SETVICOs essenciais.

De acordo com a diretora juridica
do CNseg, Glauce Carvalhal, ¢
importante ficar atento as possibilidades
da nova regulamentacio, sobretudo no
que diz respeito a estimular e ampliar o
acesso das pessoas a0 mercado segurador,
nivelando o mercado brasileiro a

A . . .
parametros mternacionais.
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ENTREVISTADAS
ANA RITA PETRAROLI, advogada especialista em
sequros
ANGELICA CARLINI, advogada especialista em
sequros
GLAUCE CARVALHAL, diretora juridica da
Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg)

“A lei traz
oportunidades para
inovaca o em produtos
e processos. O novo
marco legal do contrato
de seguro pode, por
exemplo, estimular a
criacao de coberturas
mais adequadas

as demandas
contemporaneas.
Além de criar um
microssistema

juridico do contrato

de seguro, alinhar

o Brasil a outros
regimes juridicos,
como Portugal, Franca,
Chile e Argentina, que
possuem leis proprias
sobre contratos de
seguro.”

GLAUCE CARVALHAL




AMBITO E NATUREZA DO CONTRATO

Antes: Regulacao baseada principalmente no Cédigo Depois: Lei especifica que disciplina de modo

Civil (artigos sobre contratos) e normas da Susep; sistematico o contrato de seguro, com definicdo prépria

interpretacao heterogénea entre principios contratuais de partes, objeto, riscos e modalidades, clarificando a
gerais e regulamentacao setorial. aplicabilidade suplementar do Cédigo Civil.

PRINCiPIO DA BOA-FE E DEVERES DAS PARTES

Antes: Boa-fé objetiva aplicada, mas com lacunas Depois: Reforco expresso da boa-fé objetiva e

praticas em dever de informacao/colaboragao. deveres de informagdo/cooperagao, com regras mais
detalhadas sobre pré-contratagdo, comunicagao de
risco e condutas do segurado e seguradora.

DEVER DE DECLARACAO/AGRAVAMENTO DO RISCO E AGRAVAMENTO INVOLUNTARIO

Antes: Obrigacao de declarar riscos e comunicar Depois: Regras mais precisas sobre o dever de

agravamento, com anulabilidade em caso de omissao declaracao, distincao entre omissao dolosa, culpa e erro

dolosa ou culpa grave; interpretacao variavel. escusavel; procedimentos para comunicacdo e efeitos
juridicos claramente previstos (rescisao, reducao de
indenizacao, manutencao com prémio ajustado).

ViClO DE CONSENTIMENTO E INFORMACOES PRE-CONTRATUAIS

Antes: Informacoes obrigatorias frequentemente Depois: Exigéncia de informacdes pré-contratuais
entregues via clausulas gerais; protecao do consumidor padronizadas e de destaque para clausulas essenciais;
via Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) quando obrigacoes de transparéncia e linguajar claro,com protecao
aplicavel. reforcada contra clausulas ambiguas ou surpresas.

CLAUSULAS ABUSIVAS E CONTRATOS DE ADESAO

Antes: CDC e principios contratuais controlavam Depois: Critérios objetivos para identificacdo e vedacao

clausulas abusivas; judicializacao frequente. de clausulas abusivas em contrato de seguro, com
mecanismos administrativos/regulatérios e presuncoes
em favor do segurado em caso de ambiguidade.

COBERTURA: INICIO, VIGENCIA, TERMINO E RENOVACOES

Antes: Regras contratuais mais fragmentadas; Depois: Normas especificas sobre inicio e término da

discussao sobre retroatividade, prazo de caréncia e cobertura, regras de renovacao automatica, prazos de

aceitacao tacita de sinistros. caréncia e efeitos de atrasos no pagamento do prémio
(suspensao, cancelamento, prazos para regularizacao).

PAGAMENTO DE PREMIO E CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO

Antes: Variacao contratual; possibilidade de perda de Depois: Regras padronizadas sobre formas de cobranca,
cobertura com ndo pagamento, aplicada conforme prazos para purgacao do débito, proibicao de praticas

contrato e jurisprudéncia. consideradas abusivas e gradagdo das consequéncias
(suspensao temporaria antes de cancelamento definitivo).

SINISTROS, AVISO E COMPROVACAO

Antes: Obrigacao de comunicar sinistro em prazo Depois: Prazos e formalidades de aviso de sinistro
razoavel; debate sobre 6nus da prova e boa-fé do claramente definidos, procedimentos de comprovacao

segurado. e de fiscalizacao; prazos maximos para analise e
pagamento de indenizacao.

SUB-ROGACAO E DIREITOS DA SEGURADORA

Antes: Sub-rogacao regulada pelo Cédigo Civil e Depois: Regras detalhadas sobre sub-rogacao, sub-
pratica securitaria; eventual inseguranca quanto ao rogacao por seguro facultativo/obrigatério, limite de
exercicio e limites. recursos e coordenacao com direitos do segurado.

REGULACAO ADMINISTRATIVA E PAPEL DA SUSEP

Antes: Susep regulava por normas e circulares Depois: Lei reafirma e delimita competéncias da Susep,

complementares, com atuagao consolidada. cria ferramentas para fiscalizacdo, transparéncia e
atuacdo sancionadora em conformidade com a nova
sistematica legal.

TRANSPARENCIA E LINGUAJAR CONTRATUAL

Antes: Variacao na padronizacao de clausulas e Depois: Exigéncia de linguagem clara, destaque
linguagem técnica excessiva. de coberturas/exclusoes principais, resumo pré-
contractual () e padronizacdo minima de informacdes.

PRESCRICAO E PRAZOS PROCESSUAIS

Antes: Prazos prescricionais regidos pelo Codigo Civil e Depois: Ajustes e harmonizacdes de prazos

decisoes jurisprudenciais especificas ao seguro. prescricionais e decadenciais aplicaveis a
reclamacoes, acdes indenizatdrias e pedidos
administrativos, com prazos especificos previstos
para temas criticos.

SANCOES E RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Antes: Reclamacdes a Susep, acoes judiciais Depois: Estrutura reforcada para resolucao

e arbitragem possiveis; regime sancionador administrativa e mecanismos alternativos (mediacao/

administrativo em evolucao. arbitrio) incentivados; regime sancionador e multas
com previsao mais clara.

SEGURO OBRIGATORIO E RESPONSABILIDADE CIVIL

Antes: Seguros obrigatérios previstos por lei/setor Depois: Harmonizacao das normas sobre seguros
(DPVAT e outros) e regime de responsabilidade civil obrigatdrios e responsabilidade, com integracao a nova

consolidados. lei quanto a procedimentos de habilitacdo de vitimas e
pagamento de indenizacdes.




MARCOS BARRETTO JR.,
MIBA 1.202, socio da
consultoria Oficina de
Beneficios

A CIENCIA ATUARIAL E 0 ELO ENTRE A
CURIOSIDADE CIENTIFICA E O RIGOR
MATEMATICO, TRANSFORMANDO
INCERTEZAS EM CONHECIMENTO E
POSSIBILITANDO A CONSTRUCAO DE
SISTEMAS DE PROTECAO FINANCEIRA
SOLIDOS. Desde o século XVII, com

as tabuas de mortalidade de Edmund
Halley, passando pela curva normal

de Gauss e os conceitos estatisticos de
Galton, a atuacio dos atuarios permitiu
que o futuro deixasse de ser apenas
destino para se tornar ciéncia aplicada.
Hoje, seguros, previdéncia e prote¢io
financeira sao pilares de confianca,
sustentados pela ousadia de quantificar
riscos e projetar cenarios.

No Brasil, o mercado de seguros ¢
um gigante silencioso que sustenta a
economia. Em 2024, o setor arrecadou
R$ 435 bilhoes em prémios e devolveu
R$ 241 bilhoes a sociedade em
indenizacoes, beneficios e resgates. As
reservas técnicas ultrapassam R$ 1,8
trilhdo, formando uma das maiores
massas de poupanca de longo prazo do

pa{s. As importéncias seguradas supceram
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R$ 13 trilhdes, o que evidencia a escala
das protegoes patrimonial, financeira e
social proporcionadas pelo setor.
Apesar da robustez, o setor
enfrenta desafios. Nas tltimas décadas,
49 seguradoras foram liquidadas
por insuficiencia de patrimonio ou
problemas de solvéncia. Isso demonstra
que o seguro soO parece simples para
quem nunca viu um balan¢o em
crise. E nesse contexto que a Ciéncia
Atuarial se torna indispensﬁvel,
projetando riscos, dimensionando
provisoes, testando cenarios extremos,
assegurando solvéncia e garantindo que

a mutualidade funcione a longo prazo.

O mutualismo, sustentado pela
seguranga jur{dica e pelas reservas
matematicas originadas dos contratos
de seguro e prevideéncia, ¢ o fundamento
essencial de qualquer operacio
securitaria. Nesse modelo, um grupo de
participantes contribui coletivamente
com prémios técnicos, formando um
fundo destinado a garantir que aqueles
que enfrentam eventos cobertos recebam
a compensacao financeira prevista

no contrato de transferéncia de risco.
Assim, muitos colaboram para que
poucos sejam amparados em suas perdas
e, assim, a solidez e a continuidade do

sistema de prote¢io sio asseguradas.
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I . .
A matematica atuarlal estima o

valor necessario para sustentar essa
troca intertemporal entre risco e
cobertura. Essa 1égica ¢ idéntica tanto
em mutuas sem fins lucrativos quanto
em seguradoras reguladas. As reservas
tecnicas — PPNG, PSL, IBNR, provisoes
de insuficiencia — sdo geradas por
modelos atuariais. Do ponto de vista do
risco, ndo existe “prémio mutualista”
versus “prémio securitario”, mas prémio
atuarial adequado ao risco.

A diferen¢a fundamental esta
em quem coloca o Capital a 11SCO Nos
desvios negativos. Na seguradora
empresarial, o capital de risco ¢ dos
acionistas, que absorvem prejuizos
em anos desfavoraveis. Na mutua, o
capital de risco ¢ dos cooperados; nio

ha patrimoénio liquido de acionistas
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para amortecer sinistros acima do
previsto. Se houver desvio negativo
significativo, pode haver rateio
complementar, reducio de cobertura

ou até insolvéncia da murtua. Portanto,

a operacao mutualista ¢ mais arriscada
para os participantes, pois nao dispoe
da almofada de capital privado existente
nas seguradoras.

Nio ha mutualismo possivel sem
reserva técnica, assim como nao ha
transferéncia de risco sem capital para
absorver volatilidade. Em uma murtua,
esse capital vem dos cooperados; em
uma seguradora, dos acionistas. Mas
a necessidade atuarial ¢ exatamente a

mesma.

A mutualidade ¢ o princfpio
estruturante do contrato de seguro,
materializado pela formag¢io de um
fundo comum administrado pela
seguradora, destinado a suportar as
indenizacdes decorrentes dos riscos
cobertos. A existéncia de clausula
de reajuste por sinistralidade,
especialmente em apélices coletivas,
nio descaracteriza a mutualidade;
ao contrario, a preserva. O reajuste
tecnico reflete a nova experiéncia
media de risco do grupo segurado,
nio o repasse individual de sinistros.

Assim, a mutualidade permanece
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{ntegra, pois os prémios continuam

sendo compartilhados entre todos os
participantes, as variacoes de risco

sdo linearizadas estatisticamente e o
equilibrio téenico-financeiro ¢ mantido
em beneficio de todo o conjunto
mutualista.

O lucro da seguradora nio ¢
antagénico a mutualidade; ¢ Condigﬁo
de sua perenidade. O resultado técnico
positivo garante a continuidade da
cobertura e da confian¢a publica no
sistema. Mesmo entidades sem fins
lucrativos precisam manter superéwits
téenicos para garantir a solvéncia do
fundo mutual.

No centro do sistema securitario,
seja operado por uma mutua ou por
uma seguradora empresarial, existe uma
verdade incontornavel: a operacio ¢
necessariamente atuarial. O calculo do
premio, a formacio de reservas, a gestio
do risco e a compensacio intercemporal
das perdas resultam da ciéncia atuarial,
nio da forma juridica adotada. E a
matemadtica do risco que determina o

que cada participante paga.
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Recentemente, interpretacoes jur{dicas
equivocadas tem confundido fundo
mutualista com patriménio, reservas
téenicas com dinheiro “dos segurados”
e capital de risco com mera conta
! . . . . ! . .

contabil. Essa miopia juridica ignora
que O Tisco estatistico, o prémio
técnico e a necessidade de Capital
para desvios negativos sdo idénticos
em resseguradoras, fundos de pensio,

! /
mutuas e seguradoras. O que muda ¢

quem suporta 0 TiSCO extremo.

O mutualismo ¢ 0 mesmo: muitos pagam
para que poucos recebam. O ponto de
partida ¢ invariavel, e a légica atuarial se
aplica igualmente a todas as entidades
de transferéncia de risco. O que difere

¢ quem suporta o Tisco extremo.
Compreender essa dinamica ¢ essencial
para garantir a sustentabilidade do
sistema securitario, a protecao dos
participantes ¢ a confianca na ciéncia
atuarial como base para a estabilidade

A . .
¢conomica ¢ soc1al.
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EXPERTISE TECNICA
E ESTRATEGICA

O futuro é calculado estrategicamente para que

a inovacgao seja o foco central dos debates: Inteligéncia
Artificial, Big Data e Novos Riscos. O cendario mudou

e o atuario esta no centro dessa revolucao.

GUARDE ESSA DATA

Risco, Dados e Inteligéncia:

O Papel Estratégico do Atudrio
na Sociedade Brasileira

Vamos explorar como a nossa
expertise técnica se torna cada
vez mais estratégica para o Brasil.

15 E 14

de agosto de 2026

@ Windsor Barra Hotel - Av. Lucio Costa, 2630
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro

Para mais informacdes acesse:

www.15¢cba.atuarios.org.br

Realizagao:

IBAS

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA (Rl




RPPS: 0 DESAFIO
DE ENCONTRAR 0

EQUILIBRIO

MARCOS BETTEGA DE
LOYOLA, MIBA-673,
especialista em Estatistica e
Modelagem Matemadtica —
Consultoria Marcos Bettega
de Loyola

A PARTIR DE 1998, COM A ALTERACAO
CONSTITUCIONAL QUE RETIROU 0S
ENTES FEDERATIVOS OFICIALMENTE
DO SISTEMA DE CUSTEIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL, INAUGUROU-
SE NO BRASIL UM NOVO PARADIGMA
PREVIDENCIARIO. O Governo
Federal, por meio do INSS, deixou de
ser responsavel pelo pagamento dos
beneficios dos servidores publicos,
transferindo essa responsabilidade
para cada ente federativo, que passou

a administrar um Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS).
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Essa mudanca ocorreu de forma
abrupta e surpreendeu estados e
munic{pios, que precisaram enfrentar
o desafio central de onde viriam os
recursos para custear os beneficios A
resposta institucional foi a utiliza¢ao
das proprias fontes de receita, o que
evidenciou grandes desigualdades.
Enquanto algumas unidades da
federacao possuiam orcamento para
CUMPTIT Seus COMPromissos, Outros
passaram a sobreviver mediante
sucessivas postergacoes € mitigacao de
recursos.

Nesse contexto, surge, com maior
relevancia, a figura do atuario,
profissional responsavel por calcular
as taxas de custeio necessarias a

manutengao do equill’brio financeiro
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e atuarial. Os gestores pressionaram
para que essas taxas fossem as menores
possiveis e, inicialmente, como as
contribui¢des exigidas pelo RPPS eram
inferiores as do INSS, houve uma falsa
sensa¢do de alivio. Entretanto, ao se
apurar o passivo atuarial, especialmente
0 tempo de SETVICO anterior a0 Novo
regime, as reservas matematicas
revelaram-se elevadas.

Alegislagio determinou que
as Contribui(;(”)es, anteriormente
recolhidas ao INSS, seriam compensadas
futuramente via COMPREV, em parcelas
suaves e diluidas. Ainda assim, o déficit
atuarial deveria ser integralmente
reconhecido, independentemente do
efetivo pagamento dessas compensacoes.
Esse processo ocorreu paralelamente a
reforma do sistema contabil internacional,
alinhada ao Acordo de Basileia, que
passou a exigir o reconhecimento dos
beneticios previdencidrios como passivos
de pds-emprego lastreados por ativos
garantidores.

Os atuarios cumpriram seu pape]
téenico apresentando custos e projecdes
necessarias ao equilﬂorio dos regimes.
Entretanto, a Constitui¢io Brasileira,
prédiga em direitos e limitada em
deveres, aliada a sucessivas alteracoes
legislativas, gerou distor¢des que
comprometeram a adequada formacio
das reservas. Como a Ciéncia Atuarial
trabalha com hipdteses e projecdes, e
nio com certezas, os resultados refletem

/. / . - o~
CCNarios possivels, ¢ Nao Previsocs exarcas.
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Independentemente do metodo
adotado, toda avaliagio atuarial
converge para uma reserva matematica
Unica e necessaria ao pagamento dos
beneficios prometidos. Apos diversas
reformas constitucionais, o sistema
previdenciario apresenta hoje um
passivo expressivo, sem solu¢io simples,
exigindo uma reforma escrutural
alinhada a boa técnica atuarial.

Os contflitos se intensificam quando
gestores ¢ Orgios de controle questionam
os resultados atuariais, apesar de a
Ciéncia Atuarial ser amplamente
reconhecida poT Organismos
internacionais. A International
Actuarial Association (IAA) define-a
como a disciplina que aplica métodos
matematicos e estatisticos para ava]iagﬁo
de riscos em seguros, previdéncia,
financas ¢ investimentos. Portanto, os
T1SCOS previdenciﬁrios apurados nao
deveriam ser mitigados por restri¢oes
or¢amentarias momentaneas, sob pena
de comprometer o futuro pagamento
dos beneficios.

Outro ponto critico ¢ a distingéo
entre déficit atuarial e déficit financeiro.
O déficit atuarial, conforme reconhecido
pela PREVIC, Susep, OIT e TAA,
representa um desequilibrio de longo
prazo entre obrigacoes futuras e recursos
projetados. Nio significa insolvencia
imediata, mas indica a necessidade de
ajustes estruturais, como aumento de
contribuicdes, aportes extraordinarios

ou revisio de beneficios. Por sua vez,
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o déficit financeiro ocorre no curto
prazo, quando as receitas correntes nio
sa0 suficientes para cobrir as despesas
imediatas. Confundir esses conceitos
leva a interpretacdes equivocadas,
especialmente por parte de alguns
Tribunais de Contas que tratam deficits
atuariais como dividas liquidas e certas,
o0 que nao corresponde a natureza
estimativa e probabilistica das avalia¢oes.
Grande parte do déficit atuarial
decorre do financiamento do tempo
de servico passado. Quando o servidor
ingressa tardiamente no Servico pﬁblico,
nao ha tempo suficiente paraa integral
constitui¢ao de sua reserva matematica.

Essa insuficiencia, ndo compensada por

ativos financeiros equivalentes, manifesta-

A

se como déficit atuarial. Alguns O'rgios
de controle insistem em analisar esses
resultados sob a 1égica da repartigao
simples, desconsiderando a complexidade
dos regimes financeiros existentes.

No Brasil, a dinamica das taxas de
juros, fortemente influenciada pela
inflacdo ¢ pela marca¢io a mercado
dos ativos, intensifica essas distor¢des.
Ativos financeiros sio avaliados pelo
valor de mercado, frequentemente
inferior a curva teorica, gerando
oscilagées artificiais no resultado
financeiro e atuarial.

Uma alternativa seria avaliar os
RPPS em regime de reparticao simples,
sem considerar tempo de servico
anterior, tratando esse periodo como
beneficio saldado a cargo do regime de
origem, como o INSS. O novo regime
financiaria apenas 0 tempo efetivamente
trabalhado, eliminando duplicidades e
reduzindo significativamente os deficits
projetados, sem alterar o valor final dos
beneficios.

Por fim, ¢ fundamental compreender
que o déficic atuarial ndo ¢ uma divida
exigfvel, mas uma estimativa sujeita
a varia¢des de premissas economicas,
demograficas e financeiras. Espera-se
que este texto contribua para ampliar o
debate, incentivar solugées inovadoras
¢ reafirmar que a Cieéncia Atuarial
¢ dinamica, evolutiva e essencial
para a sustentabilidade dos sistemas
previdenciarios e para a prote¢io social

das futuras geracoes.
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ENTRE 0 ACESSO E A
REGULAGAO: A NOVA
FRONTEIRA DA SAUDE
SUPLEMENTAR DIANTE
DOS MODELOS HIBRIDOS
DE ASSISTENGIA

PLANO DE SAUDE

MAGALI R. ZELLER, MIBA 687,
socia na Consultoria AT Service

A SAUDE SUPLEMENTAR BRASILEIRA
PASSA POR TRANSFORMACAOQ
ESTRUTURAL IMPULSIONADA PELA
EXPANSAO DE MODELOS HiBRIDOS
DE ACESSO A ASSISTENCIA,

COMO CARTOES DE DESCONTO,
PLATAFORMAS DIGITAIS E HUBS DE
CUIDADO VINCULADOS AOQ VAREIO
FARMACEUTICO. Este processo extrapola
a introdu(;io de novos produtos ¢ canais,
pois observa-se a migra¢io gradual de
uma logica de cobertura continuada,
estruturada em pre-pagamento,
mutualismo e dilui¢io coletiva do risco
para formatos centrados no acesso
pontual a servigos, frequentemente
intermediados por plataformas digitais
e integrados a0 varejo farmacéutico.
Assim, mesmo nio se enquadrando
tecnicamente como planos privados

de satde, esses arranjos impactam a
organizacio do sistema, a percep¢io
do consumidor e o equilibrio atuarial
do mercado regulado, ao influenciar

a composicio de risco, o padrio de
utilizacdo e as dinamicas de sele¢io.

A expansido destes modelos tensiona o
arcabouco normativo e suscita debates

sobre competéncia regulatéria, protecao
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do consumidor e sustentabilidade
sistémica.

Sob a otica atuarial, a questio
central nio ¢ classificatoria, mas de
efeitos sobre o risco coletivo. Este artigo
examina limites regulacorios, riscos
de fragmentacio do financiamento do
risco e externalidades decorrentes da
dissociacio entre acesso ¢ mutualismo,
destacando o papel do atuario na
preservacao da sustentabilidade atuarial
em um ecossistema cada vez mais

orientado por servicos, dados ¢ inovacio.

CARACTERIZAQZ\O ATUARIAL DOS
MODELOS HIBRIDOS DE ACESSO

Do ponto de vista atuarial, modelos
hibridos diferem substancialmente dos
planos tradicionais. Enquanto estes se
fundamentam no mutualismo, no pre-
pagamento e na dilui¢do intertemporal
do risco, modelos nio murtualistas
operam por pagamento direto ou
intermediado, com risco individualizado
¢ auséncia de obrigacio futura de

cobertura.

PLANO x CARTAO DE
DESCONTO

« Mutualismo: presente x inexistente

+ Financiamento: pré—pagamento x
pagamento direto

« Provisdes: obrigatorias x inexistentes

- Risco: compartilhado x individual

« Regulacio: Lei n® 9.656/1998 ¢ ANS x
ausente/difusa
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A inexisténcia de mutualismo
afasta esses produtos do conceito de
plano, mas sua difusio pode produzir
externalidades relevantes ao deslocar
demanda de baixa complexidade para
fora do pool mutualista ¢ alterar a

COmMpOsicao do risco residual.

LIMITES REGULATORIOS E SEGURANGA
JURIDICA SOB A OTICA DO RISCO

A atuacdo da ANS ¢ legalmente
restrita aos planos e seguros privados
(Lei n® 9.961/2000), de modo que a
expansio de produtos de acesso sem
marco regulatdrio especifico gera vacuo
funcional, com riscos de confusio para o
consumidor, assimetria informacional e
auséncia de ﬁscalizagio estruturada.
Embora nio se configurem
como planos, tais modelos afetam o
mutualismo ao alterar o risco agregado.
Em janeiro de 2026, a ANS anunciou
grupo de trabalho para regulamentacio
dos cartoes de desconto, em resposta
a decisio do STJ, que reconheceu sua
competéncia fiscalizacoria, prevendo
mapeamento das empresas, registro
provisério e segregacao societaria.
Ainda sem normativos consolidados,
o movimento sinaliza reconhecimento
institucional de que esses produtos
produzem externalidades relevantes
sobre o mercado regulado, exigindo
abordagem que va além da classificacio
jur{dica ¢ incorpore seus impactos sobre
o risco coletivo, a selecio adversa e a

sustentabilidade atuarial.
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INOVACAO, DADOS E FRAGMENTACAQ
DO RISCO

A incorporacio intensiva de dados ¢
central nesses modelos. Farmacias e
plataformas passam a triar, acompanhar
¢ direcionar a assisténcia. Sob enfoque
atuarial, a principal preocupagao ¢a
fragmentagﬁo do risco: quanto mais

a baixa Complexidade migra para
ambientes nio murtualistas, maior

a tendeéncia de concentragio, nas
carteiras reguladas, de eventos de maior

severidade.

IMPACTOS DA FRAGMENTACAO DO RISCO

« Econdmica: transferéncia do risco ao
individuo

« Atuarial: inexisténcia de subsidio
intergeracional

. Sistémica: pressao residual sobre o
preco dos planos regulados

Essa dinamica intensifica a selegio
adversa e pressiona a sustentabilidade

atuarial.

REFERENCIA INTERNACIONAL: i
ACESSO SEM MUTUALISMO E PROTECAQ
DO POOL:

A experiéncia internacional indica dois
princ{pios recorrentes. Nos Estados
Unidos, produtos de desconto sio
tratados como niao mutualistas, com
regulacio focada em transparéncia e
conduta. Ja em paises como Australia
¢ Alemanha, onde prevalece o
mutualismo, adotam-se mecanismos
explicitos de equalizacio ou ajuste de
risco para conter a selecio adversa. No
Reino Unido, diretrizes claras sobre o
mix publico-privado reduzem assimetria
informacional.

Sintese atuarial: produtos de
acesso devem ser tratados como nio
mutualistas, com regulacio centrada
em transparéncia e conduta; sistemas
baseados em mutualismo exigem,
necessariamente, mecanismos formais
de ajuste ou equalizacio de risco, sob
pena de selecio adversa estrutural e

deterioracio do equilibrio atuarial.

PBECIFICA(}AO ATUARIAL E LIMITES
TECNICOS DOS MODELOS NAO
MUTUALISTAS
Conforme a RDC n® 28/2000, a
preciﬁcagio atuarial parte da avaliagio
prospectiva do risco coletivo:

PP =X (£ : Si)

onde ﬁ ¢a frequéncia esperada es;a
severidade média do evento i. O prémio

comercial resulta de:

55

PC:PP/I—(OL+[5+‘Y)
com @ (carregamento
administrativo), p (margem de

seguranca/solvéncia) e ¥ (cributos).

Nos modelos mutualistas,
essa estrutura viabiliza o subsidio
intergeracional do riscoe o equih’brio
técnico. Nos cartdes de desconto inexiste
base atuarial para prémio: nio ha risco
compartilhado, nem obriga¢ao futura,
nem provisoes. O valor cobrado ¢ a taxa
de acesso. Confundir preco com prémio
fragiliza o debate téenico.

De forma conceitual, a migra¢io
da baixa complexidade pode elevar a
severidade media residual, pressionando
reajustes € O mutualismo. Nesse cenario,
0 atuario assume papel estratégico
na nova arquitetura da saide como
interprete sistemico do risco, indo
alem da precificacio para analisar
externalidades, avaliar sustentabilidade
do pool, orientar governanca de dados e

subsidiar politicas publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O debate sobre cartdes de desconto,
sandbox regulatorio e hubs de saude nio
se resume a dicotomia entre regulacio
€ inovagao. Sob a Otica atuarial, trata-
se, essencialmente, da arquitetura de
financiamento do risco e da
preservacao do mutualismo

em um ambiente cada

vez mais fragmentado.
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Mais do que acompanhar a inovacio,
\ I . A .

cabe a Atuaria zelar pela coeréncia
do sistema, assegurando que o avanco
do acesso nio se traduza em erosio
silenciosa do mutualismo, mas em
sustentabilidade atuarial, solidariedade
intergeracional e preservacio da funcio

social da saﬁde suplementar.

Risco com sensibilidade.
Futuro com proposito.
MAGALI R. ZELLER

REFLEXOES PARA ATUARIOS

Entre inovagdo, acesso e regulagdo, qual ¢ o
verdadeiro papel da Atuaria?

« Se ndo ha mutualismo, ainda estamos
falando de saude suplemenrar? Modelos
sem compartilhamento de risco deslocam
pressdo para o pool regulado.

« O risco sistémico pode ser maior que o
contratual: padraes de uso mudam, e a
severidade se concentra.

« Transparéncia tcambem ¢ ferramenta

Ano X | nimero 10 | abril de 2026 » Revista Brasileira de Atuaria

atuarial: guando “desconto” vira
“cobertura”, o impacto recai sobre o
mutualismo.

Preciﬁcar acesso ndo ¢ preciﬁcar risco.
Preservar essa distingdo ¢ preservar a
engenharia atuarial.

O atudrio como arquiteto do sistema:
visdo de longo prazo e coragem técnica
para apontar a erosdo silenciosa do
mutualismo antes que ela se traduza em
desequilibrio atuarial.
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