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Reajuste dos Planos de Saude

Individuais (IRPI)

O reajuste dos planos de saude individuais e
familiares é sempre centro de muito debate,
em especial quando a Agéncia Nacional de
Saude publica seu percentual. No ultimo dia 23
de julho foi publicado o indice pelo qual seréo
corrigidos todos os planos individuais e
familiares regulamentados, o que atinge mais

de 9 milhdes de brasileiros.

Esse ano a agéncia inovou, trouxe mais
transparéncia para a forma de calcular esse
indicador. Até 2018 o indice vinha sendo
calculado com dados que eram de acesso
exclusivo da ANS, relativos aos reajustes dos
planos de saude coletivos. Com o método até
entdo adotado ndo havia transparéncia
alguma sobre a forma de calculo, que poderia
ser alterada todos os anos, nem sobre os
dados utilizados. Também né&o era possivel
qualquer previsibilidade por parte das
operadoras, 0 que gerou a desisténcia de
muitas em continuar comercializando planos

de saude individuais e familiares.

Com a oferta de planos reduzida, ou seja,
menos operadoras de planos de saude
vendendo essa modalidade e a incerteza

O Instituto Brasileiro de Atuéria
(IBA) é uma sociedade civil e sem
fins lucrativos. Tem por objetivos:
incentivar e proporcionar a
pesquisa, o desenvolvimento e 0
aperfeicoamento da ciéncia e da
tecnologia dos fatos aleatorios de
natureza econdmica, financeira e
biométrica, em todos os seus
aspectos e aplicacdes; colaborar
com as instituicdes de seguro,
saude e capitalizacdo, previdéncia
social e complementar,
organizacfes bancérias e
congéneres; e, cooperar com o
Estado, no campo de atuacao do
profissional de atuaria e na
implementacgé&o da técnica
atuarial.

Para que isso seja possivel, o IBA

conta com varias comissodes de

trabalho que se reinem para

discutir questdes técnicas e

auxiliar na tomada de decisoes.
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gquanto a correcao dos valores para refletir a inflacdo médica, os planos se tornaram
mais caros e menos pessoas tém acesso a cobertura privada de plano de saude,

sobrecarregando ainda mais o Sistema Unico de Saude (SUS).

Em 2018, a agéncia reguladora do setor decidiu levar o tema para debate com a
sociedade através de audiéncias publicas nos dias 24 e 25/07 e 13/11/2018, com
intuito de:
1) Buscar reducdo da defasagem temporal entre a data de aplicacdo e a data de
publicacéo do percentual;
2) Gerar mais transparéncia através de uso de dados publicados e auditados;
3) Refletir em seu percentual a realidade dos planos individuais;
4) Realizar calculo baseado em fatores que ndo geram vicio estrutural,

5) Transferir ganhos de eficiéncia aos beneficiarios.

Cabe aqui esclarecermos: é o atuério o profissional com a capacitagdo adequada para
realizar o calculo de precificacdo de planos de saude, assim como apurar o reajuste
necessario para seu equilibrio, dentre outras responsabilidades. O Instituto Brasileiro
de Atuéria (IBA), como 6rgdo que representa a pratica profissional do atuario,
acompanhou todos esses debates e apresentou suas contribuices técnicas sobre a

. |
proposta de nova forma de calculo proposta.

Assim, em alinhamento com o0s objetivos da instituicdo de cooperar com o Estado, no
campo de atuagao do profissional de atuaria e na implementacédo da técn"i’ca atuarial
(artigo 2° alinea “c” do Estatuto Social), apresentamos a apreciacao de um’grupo de
trabalho que se dedicou a analisar a aplicacdo da metodologia de célculo proposta
pela Resolugdo Normativa de nuimero 441/18, que trata desta nova forma para
apuracéo do percentual de reajuste dos planos de salde individuais e familiares, e, a

seguir, apresentamos nossas conclusdes e consideracoes. |

Antes de apresentarmos nossa andlise, cabe ressaltar que reajuste anual em nada
deve confundir-se com o reenquadramento etario que ocorre quando uma pessoa faz

aniversario e muda de faixa etaria, e, portanto, passa a fazer parte de outro grupo de
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risco, com um novo valor de mensalidade. Trataremos, a seguir, ponto a ponto a

analise de cada obijetivo tracado pelo 6rgao regulador sobre o tema do reajuste anual:
Reducédo da defasagem temporal:

Esse objetivo ndo foi atingido. Em 2019, o reajuste que deveria ser aplicado para os
contratos que aniversariam em maio foi publicado no dia 23 de julho, em data até
maior do que a divulgacéo realizada em anos anteriores:

2019 defasagem de 84 dias (23/07)

2018 defasagem de 58 dias (27/06)

2017 defasagem de 19 dias (19/05)

2016 defasagem de 37 dias (06/06)

Transparéncia

A defasagem de tempo parece ter sido consequéncia de um outro objetivo também
nao atendido, a transparéncia, pois, como detalhamos abaixo, o critério publicado
sofreu diversos tratamentos nao previstos na norma. Vejamos em detalhes os pontos
mais obscurecidos:

e Formula de calculo de complexidade média na sua aplicacéo, exige
conhecimento em tratamento de grande volume de dados para sua replicagéo,
0 que demanda dedicacédo de significativo volume de horas, de profissionais
com nivel pleno de pratica profissional atuarial para sua reproducéo. Esse
perfil de demanda implica em 6nus para quem desejar compreender e replicar
o célculo, o que motiva o IBA a dedicar-se a questéo.

e Critérios de tratamento de dados: foram aplicados tratamentos sobre os dados
gque nédo estdo previstas na normativa RN 441/18. Adicionalmente, embora haja
previsibilidade na norma sobre tratamento de outliers, seu critério estéa aberto a
ser alterado de ano em ano. Por fim, algumas Operadoras néo participaram do
calculo, principalmente devido a contabilizagdo do compartilhamento de risco

que previsto pela (RN n°® 430/17), pois em 2018 o plano de contas antigo ndo
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fazia abertura por tipo de contratacao, além disso, outras Operadoras foram
desconsideradas por apontamento nos relatérios de auditoria.

o Acessibilidade aos dados: exige tratamento de grande volume de dados, o que
os torna menos acessiveis. Dados sobre determinados resultados de relatério
de auditoria ndo séo informag@es publicas, de maneira que ndo sdo dados

acessiveis.

Todos os tratamentos realizados séo razoaveis sob o ponto de vista atuarial quando
analisadas as Notas Técnicas divulgadas apos a publicacdo do indice, contudo, por
nao estarem previstos na normativa, tornam-se menos passiveis de previsibilidade e

replicacao.
Refletir a realidade de planos de saude individuais

Sob o aspecto de refletir a realidade de planos individuais e familiares observamos
gque os dados utlizados para a apuracdo do percentual de reajuste foram
exclusivamente de planos individuais e familiares regulamentados, o0 que traz essa
fidedignidade. Contudo o numero de beneficiarios considerados para essa apuragéo
foi reduzido em razéo dos tratamentos realizados, representando apenas 48,7% dos

beneficiarios de planos de salde (base no Tabnet de 02/08).
Célculo com base em dados que ndo geram vicio estrutural

O método regulado e sua aplicacdo atingem esse objetivo plenamente, por tratarem
de dados exclusivos de planos de saude individuais e familiares regulamentados.
Embora trate-se de método exclusivamente retrospectivo, que considera com

exclusividade dados passados, néo ha vicio estrutural em sua forma.
Transferéncia de ganhos de eficiéncia aos beneficiarios

A adocao do método de célculo de percentual de reajuste baseado em conceito de

Yardstick/Value Cap, embora muito debatida pelo mercado sobre sua aplicabilidade,
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dado que o segmento é altamente concorrencial, com mais de 480 empresas que
oferecem planos individuais, tem seu objetivo atingido ao transformar o resultado de
8,12% em 7,35%.

Com essa regra passa a exigir das operadoras que pretendam manter-se no mercado
e tem necessidade de reajuste acima de 7,35% o desafio de gerar resultados positivos
Nno ano corrente ou aportar recursos de seus acionistas para fazer frente a exigéncia
de Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestactes — PIC, que passa a ser exigida a
partir de 2020. E observe que essa sera a realidade para mais de 26% das operadoras
gue estdo nesse segmento, considerando exclusivamente a caracteristica de
transferéncia de ganhos de eficiéncia nesse primeiro ano. Adicionalmente,
observamos que o fator de eficiéncia utilizado na normativa pode ser divulgado com
antecedéncia, pois sera conhecido um ano antes de sua aplicacdo, ndo sendo

necessario que sua apuragao seja simultanea com a apuracao do indice de reajuste.
Consideragdes finais

O reajuste de planos de saude significa uma renovacdo do contrato existente, um
novo acordo sob o aspecto de preco e deve refletir uma analise que gere prego
suficiente para os préximos 12 meses. Na metodologia adotada, o critério respeita
apenas o passado, sem levar em consideragdo nenhum aspecto prospectivo.
Adicionalmente, o método de calculo desestimula a oferta de planos de salde
individuais, levando em consideracéo que afeta negativamente 26% das operadoras
que ofertam essa modalidade de produto, gerando mais capital para sua manutencéo

no mercado.

A data de corte utilizada para identificar o nimero de beneficiarios por faixa etaria em
planos regulamentados foi de 15/05/2019. Contudo ao consultar esses dados nos
canais disponibilizados pela ANS, nédo é possivel sua conferéncia, visto que a cada
més as operadoras atualizam seus dados, realizando corre¢cbes que podem ser
retroativas. Assim cabe aqui uma sugestdo de que a data de corte adotada para

apuracédo de reajuste de planos de saude individuais seja de conhecimento publico,
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previamente explicitada na prépria norma reguladora, prevendo antecedéncia

suficiente ao periodo de aplicacdo do reajuste para evitar a retroatividade.

De forma analoga, todos os critérios de tratamento de dados deveriam ser
explicitados em norma, permitindo previsibilidade e replica¢éo do indice apurado. Um
dos tratamentos realizados nesse ano foi o de excluir do célculo as operadoras com
ressalvas em suas demonstra¢des contabeis, contudo essa ndo € uma informacgéo
publica ou de facil acesso, tornando todo o processo menos proximo de seu objetivo

final.

Embora o célculo tenha sido apresentado em notas técnicas divulgadas com o indice
apurado, foram realizados tratamentos de dados que reduzem de 487 para 188 o
namero de operadoras que foram consideradas na apuracao do indice, representando
apenas 48,7% dos beneficidrios que serdo atingidos pelo resultado obtido e

desconsiderando aproximadamente R$ 14 bi em despesas assistenciais.

Quanto ao resultado final, cabe observar que nao é possivel saber qual teria sido o
indice apurado com a utilizacdo de todos os beneficiarios de planos individuais e
familiares em raz@o de néo ter ocorrido a devida segregacgéo no plano de contas de
2018. Assim, ficamos com a impressao de que ha uma falha estrutural na normativa,
gue nao considerou o cenario atual das informacdes a que tem acesso ao publicar a
normativa. Reforcamos que todos o0s tratamentos sobre os dados sdo muito
coerentes, mas, ainda assim, sao decisbes tomadas “a portas fechadas”, que nao
permitem ao mercado qualquer previsibilidade, o que afeta a transparéncia sobre o

indice de reajuste.

Portanto, embora seja resultado de dados publicos, tais dados nao sao de facil

acesso ou tratamento.

Em suma, a presente analise tem o intuito de promover, em linguagem acessivel, o
desempenho que cabe ao atuario na apuracdo de precos e reajuste de planos de

salde. E opinido deste instituto que a apuracdo do indice de reajuste de planos de
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saude individuais e familiares regulamentados respeita 0 que esta preconizado na
Resolucdo Normativa de nimero 441/18, contudo, sugere-se um aprimoramento do
ato normativo com o objetivo de atender aos principios que promoveram a
regulamentacao da matéria.

Raquel Marimon
MIBA 931
Diretora Técnica de Saude
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