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Em até duas
décadas, o mercado
de trabalho

passarad por uma
revolucio nunca
vista na histéria da

humanidade

O conceito trabalho vai mudar. O
mercado estd passando por uma revolugio
irremedidvel que vai varret; em até duas
décadas, quase metade dos empregos que
hoje existem. Profissoes serdo extintas e
uma transformagdo sem proporgio na
historia da humanidade vai acontecer. Em
contrapartida, outras profissoes passaréo
a existir. Algumas que sequer imaginamos
que possam ser executadas se tornardo
realidade.
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LUCIANA DA SILVA BASTOS PRESIDENTE

Legados para os atudrios

m ano se passou desde a decisao da Diretoria eleita para o biénio
2017-2018 de langar a 1? edi¢ao da Revista Brasileira de Atuaria.
Um legado que fica para o Instituto.

Encerramos este mandato com a publica¢ao de uma nova
edigdo deste veiculo, em que reunimos articulistas gabaritados, que
compartilham seus conhecimentos com a comunidade atuarial.

Este ano, trazemos dois artigos internacionais. Um deles apresenta
a experiéncia do debate e implementagdo na Espanha da fungao
atuarial, tema de extrema importancia para o atuario brasileiro.

Essa troca s6 é possivel pois é fruto da representagdao do IBA no
mercado atuarial internacional através do International Actuarial
Association (IAA) do qual somos full member Association (FMA)
com direito a trés votos.

Encerro este biénio como presidente do IBA deixando espdlios
importantes que irdo transcender geragdes atuariais. Entre os mais
importantes estao a reforma da nossa sede prdopria no Rio de Janeiro,
um congresso com recorde de inscritos e patrocinadores (evento que
atraiu nao s atuarios, gragas a sua diversidade e inovagdo imputada
nas plenarias), além desta publicacdo, cuja edi¢do ja conta com
patrocinios que ajudam sua perenidade.

Temos um longo caminho a percorrer trabalhando pelo nosso IBA.
As portas estdo abertas, independentemente de tempo de formagao,
estado em que reside, ramo de atuagao ou universidade que cursou.

A hashtag utilizada neste biénio #oibasomosnos representa este
convite a vocés que estdo neste momento lendo a revista. Temos
planos para as proximas edi¢des que serdo compartilhadas com a
Diretoria eleita para o biénio 2019-2020!

Estarei junto para colaborar por um IBA que cada vez mais cumpra
seu proposito de atender aos interesses da comunidade atuarial - seja
nas relacdes com o governo, universidades e iniciativa privada, nos
diferentes ramos de atuacdo do atuario.

Tenham uma boa leitura!
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ATUARIAL DA
MILLIMAN

ara o biénio 2019 - 2020, sao espe-

radas novidades para as Operado-

ras de Planos de Saude (OPS) na
regulagdo da Agéncia Nacional de Satide
Suplementar (ANS), incluindo o Teste
de Adequagdo do Passivo (TAP), evo-
lugdo natural para garantir a solvéncia
deste setor. Por defini¢do, o TAP é a ava-
liacdo da adequagdo do passivo consti-
tuido por empresas que assumem risco
de terceiros para compromissos de con-
tratos durante seu periodo de vigéncia.

Na Saude Suplementar, a exigéncia

deste teste estd prevista para o ano
2020, ainda em minuta de resolugao,

2018 | Revista Brasileira de Atuaria | 7
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e vem para aferir o qudo o passivo
das OPS esta adequado para o
cumprimento de seus compromissos.
Neste primeiro momento, deve ser
obrigatdrio apenas para as OPS de
grande porte que deverdo informar
o resultado do teste em notas
explicativas, sem necessidade de
constituicdo de provisao para possiveis
déficits identificados.

Antes de falar de TAP, no entanto,
é preciso abordar as provisoes
técnicas necessarias conforme os
riscos assumidos. Para este tema,
desde 2001, a ANS vem regulando
gradativamente o mercado de satde
suplementar. As Provisdes de Eventos

8 | Revista Brasileira de Atuaria | 2018

Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA),
de Prémios/Contraprestagdes Nao
Ganhos (PPCNG), de Eventos/
Sinistros a Liquidar (PESL) e do
Beneficio Concedido da Garantia de
Remissao sdo as ja estabelecidas como
obrigatdrias pela agéncia.

O histdrico recente, apresentado
no grafico a seguir, mostra um
crescimento do volume de provisdes
técnicas de 26%', enquanto o
aumento da receita de prémios/
contraprestagdoes no mesmo
periodo foi de 22%', demostrando
crescimento real do provisionamento
do setor em discretos 3% em quase 2
anos.
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TOTAL DE PROVISOES TECHICAS

Grafico A :
GréaficoB ":

Ja o volume de ativos
garantidores destas provisdes
apresentou significativo aumento
em 2017, como pode ser visualizado
na curva a seguir:

TOTAL DE ATIVOS GARANTIDORES
VINCULADOS

Em linha com a regulamentagao
gradativa, as provisoes técnicas
referentes ao compromisso de
ressarcimento dos sinistros/
eventos ocorridos no Sistema
Unico de Satde - SUS, mas
ainda nao avisados - PEONA
SUS e de insuficiéncia de
prémio/contraprestaciao — PIC
provavelmente serao exigidas pela
ANS ja para janeiro de 2019, tendo
em vista os avan¢os da Consulta
Publica referentes a minuta da nova
resolucao.

Com a constitui¢do destas
“novas” provisdes técnicas, o passivo
das OPS estaria mais alinhado
aos compromissos assumidos.
Entretanto, estao previstas a
periodicidade minima para apuragao
da PIC e, durante 48 meses, a
faculdade de constitui¢do gradual do
valor integral destas provisdes, o que

mantera parte do desalinhamento do
passivo quanto a estes compromissos
pela utilizagao da periodicidade
minima e/ou até que finde este
periodo de diferimento.

Com todas as provisoes técnicas
cabiveis realmente constituidas, o
TAP vem para cumprir seu papel de
avaliar possiveis déficits do passivo.

Esta avaliagdo é prospectiva e
relaciona-se, portanto, a estimativa
corrente dos futuros fluxos de caixa
que decorram do cumprimento dos
contratos. Tem por objetivo analisar
essencialmente se o montante das
provisoes ¢ adequado e suficiente
para satisfazer todos os fluxos de
caixa esperados (incluindo sinistros/
eventos, despesas relacionadas
a sinistros/eventos, margem de
risco e outros ajustamentos de
tempestividade).

A partir dessa analise, o TAP
oferece condi¢des de atestar se
as provisdes constituidas foram
adequadamente definidas ou
precisam ser revistas.

A metodologia atuarial adotada
deve considerar a projecao de
prémios/contraprestacdes e de
sinistros/eventos. Devem ser
adotadas premissas realistas e
aderentes, observando a populacao
coberta e os riscos por elas
contratados.

Estas sao algumas das premissas
chaves que devem ser consideradas
em teste de sensibilidade e stress:

No Brasil, devido a instabilidade
econdmica e variagdes imprevisiveis
na inflagdo geral, ao estabelecer as
premissas de Variacao dos Custos
Médico-hospitalares (VCMH),
Reajuste Anual de Prémios/

2018 | Revista Brasileira de Atuaria | 9



Contraprestagdes e Taxa de Juros,
pode ser razoavel considerar indices
reais e ndo o efeito da inflacao geral.

As premissas devem ser adequadas
a cada grupo de negdcios da OPS e
algumas delas sao diferentes conforme
contratagdo, pessoa fisica (planos
individuais/familiares) e pessoa
juridica (adesdo e empresarial).

Para os contratos de pessoas fisicas,
por exemplo, um grande desafio
do atudrio é a defini¢ao do GAP
(desvio) no médio e longo prazos
entre o VCMH e o Reajuste Anual de
Prémios/Contraprestagées maximo
estabelecido pela ANS - é de suma
importancia que para este GAP seja
efetuado teste de sensibilidade do
resultado.

A ANS deve exigir a realizagao
do TAP as OPS de grande porte a
contar do fim do exercicio do ano de
2020 e a minuta de resolucdo ja prevé
parametros a serem observados:

e Os contratos deverdo ser segrega-
dos, no minimo, entre as modali-
dades individual/familiar; coletiva
empresarial; coletiva por adesao; e
corresponsabilidade assumida;

e As estimativas correntes dos fluxos
de caixa deverio ser apuradas consi-
derando as vigéncias dos contratos,
limitadas ao horizonte maximo de 5
anos;

BR-EMS

momento da realizacio do TAP,

e Téabuas vigentes no

ajustadas, quando for o caso, por

crittrio de desenvolvimento de
longevidade;

e As premissas utilizadas para proje-
¢Oes de receitas e despesas deverdo
ser baseadas na experiéncia obser-

vada pela operadora, ou na de mer-
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cado, quando nao houver experién-
cia prépria;

e As estimativas correntes dos fluxos
de caixa deverao ser descontadas a
valor presente com base nas estrutu-
ras a termo da taxa de juros (ETT])
livre de risco pré-fixada definidas
pela ANBIMA;

e O estudo atuarial referente ao TAP,
contendo, no minimo, os métodos
atuariais, financeiros e estatisticos
utilizados, as hipdteses e premis-
sas consideradas para a projecao
de cada varidvel estimada e seus
resultados parciais para cada um
dos grupos de contrato devera ser
assinado pelo atudrio responsavel
pelos calculos juntamente com o re-
presentante legal da operadora, de-
vendo ficar disponivel para consulta
por pelo menos 5 anos.

Para anilise do resultado do TAP, se
o valor presente dos fluxos de caixa for
positivo, nenhuma provisao adicional
sera necessaria. Se for negativo,
avalia-se o saldo das provisoes e ativos
garantidores e pode ser necessaria
provisao adicional as existentes. Em
tese, quaisquer insuficiéncias das
provisoes técnicas regulamentadas, por
exemplo PEONA, devem ser aferidas e
ajustadas na respectiva provisdo, com
a devida adequagdo da metodologia de
calculo.

A priori, como tudo indica, a ANS
exigird a realizacdo do TAP, apenas
com a informagao de seu resultado em
Nota Explicativa, mas provavelmente
a evolucdo desta regulacio sera, no
futuro, a criagdo de uma provisdo para
constitui¢do da insuficiéncia apurada
no TAP.

Independentemente da regulagao
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ou nao da ANS, a realizagdo do TAP
¢ uma boa pratica a ser adotada nas
avaliagdes atuariais e deve ser inerente
a operacao dos riscos envolvidos na
opera¢do deste mercado, em especial
para OPS que atuam com contratos
pessoa fisica ditos “vitalicios” pela
impossibilidade de cancelamento, pela
regulagdo historicamente supressiva
de reajuste anual e desafios da
judicializacao indevida crescente.
Algumas OPS com contratos
de pessoas fisica e juridica ja vém
realizando seus testes para aferir
possiveis déficits, considerando as boas
praticas técnicas para o tema, e, por ora,
a maioria delas apenas define estratégias
de negdcios alinhadas aos riscos
assumidos a médio e longo prazos.

O atudrio da saude suplementar
¢ peca chave neste cenario e deve se
preparar e orientar suas empresas, 0
quanto antes, em rela¢ao a necessidade
real de suas provisdes técnicas e
avaliacao periddica de adequagio
de seu passivo de acordo com os
riscos assumidos, independente do
porte da OPS e da publicagao de
regulamentagao da agéncia.

I Fonte: Prisma ANS - 1° Trimestre de
2016 ao 4° Trimestre de 2017

*Este artigo foi escrito antes da publicagdo
pela ANS das regras sobre o tema, mas
seu contetido técnico estd integralmente
alinhado ao que foi publicado pela agéncia
no final de 2018.
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SUPERINTENDENTE ATUARIAL
DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS

Inovacoes,
Mudancas e
Seguros Gerais

uito temos ouvido a respeito de inovagoes tecnoldgicas e

tenho refletido acerca do papel que temos a exercer neste

contexto de constante transi¢do. Neste caminho de des-
cobertas e (re) invengdes, compartilho alguns fatos relevantes que
devem nos orgulhar, bem como algumas reflexdes sobre o tema.
Porém, estamos longe de possuir respostas definitivas, uma vez
que, cada vez mais, o “novo padrido” devera estar centrado em nos
acostumarmos a nao termos padrao.

Inicialmente, quando se fala em Inteligéncia Artificial e seus
indmeros beneficios ndo podemos nos esquecer de que muitas das
aplicagdes atuariais em nosso pais estdo alicer¢adas em técnicas
que servem de base para as aplicagdes de Inteligéncia Artificial.
Neste sentido, podemos mencionar como exemplo a utilizagdo
da técnica denominada GLM - Generalized Linear Models, ou
Modelos Lineares Generalizados, muito comum nos processos de
estimativas e precificacdo de seguros massificados, destacando-
se a utiliza¢do no seguro de automdveis. Certamente existe um
imenso caminho de aprendizado e aperfeicoamento, porém,
¢ importante reconhecer que nio partimos do zero e somos
referéncia neste tipo de aplicagéo.

Por outro lado, nos deparamos com uma sociedade em
constante e efervescente mutacio cultural, de habitos e costumes.
Se a sobrevivéncia, especialmente nos grandes centros, traz
consigo um componente de individualismo, as novas geragoes e
tecnologias nos trazem para o universo do compartilhamento;

12 | Revista Brasileira de Atuaria | 2018



os fluxos migratérios e emigratérios nos levam a um novo
paradigma social; as ascendentes expectativas de sobrevivéncia,

as decrescentes taxas de natalidade, os desafios para ocupagio

da populaciao que adentra a “melhor idade’, os custos das novas
tecnologias inerentes a satde sdo apenas alguns exemplos, que nos
fazem pensar sobre os desafios da elaboragdo de estimativas e, em
especial, aquelas aplicaveis a longos periodos de tempo.

Nos dias atuais, um novo comportamento, uma nova
tecnologia, antes de se tornarem tendéncia ou padrao sao
substituidos por algo novo. Desta forma, a capacidade para
entender e traduzir o comportamento dos dados, bem como
as relagdes de causalidade relacionadas ao objeto em estudo,
ganham cada vez mais importancia, além da acuracia na defini¢ao
e aplicacao da técnica. Consequentemente, as habilidades de
comunicagdo —saber ler, ouvir, interpretar e verbalizar — tornam-
se cada vez mais relevantes neste contexto. Afinal, por melhor que
seja a técnica, é necessario explica-la, bem como seus resultados,
de forma compreensivel aos interlocutores nao atuarios.

Como consequéncia deste processo de mutagao, boa parte
do que aprendemos até agora, em um horizonte médio de
tempo, devera passar por adaptagdes em suas aplicagdes
praticas. Tomemos como exemplo as tecnologias ja existentes
de automacio e rastreamento de veiculos - um cendrio ainda
desconhecido, porém com diversas oportunidades e desafios.

Partindo da premissa de que as técnicas de monitoramento nos
permitirdo saber, em tempo real, o que acontece com os veiculos
segurados, possivelmente o lapso temporal entre a ocorréncia e a
comunicagdo do evento segurado deixara de existir para muitas
modalidades ou coberturas de seguros. Além disso, os preditores
de intensidade e custo de reparo de danos aperfeicoam-se em
larga escala. Neste sentido, as variagdes entre as estimativas
iniciais e finais do custo do sinistro tendem a diminuir. As
relagdes contratuais seguirdo por um caminho pay per use,
paralelamente aos termos em bases anuais.

Estes exemplos nos fazem refletir a respeito de como e se
deveremos continuar estimando IBNYR, PSL, IBNER, PPNG,

2018
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O desdfio para o atudrio vem tanto do ponto de vista
de novas ferramentas quanto de novos riscos, sendo os
Insurtech protagonistas deste movimento

29

PMBaC e PMBC nos moldes utilizados atualmente. Cada vez mais
somos convidados a pensar em estimativas na forma de fluxos
esperados de pagamento ou recebimento, independentemente

de qual seja a provisao ou conta de ativo. Este é um exercicio
importante, tendo em vista que, para muitos segmentos e num
espaco relativamente curto de tempo, é possivel que ndo sejam
mais aplicaveis as segmentagdes por provisdes conhecidas
atualmente, conforme os exemplos acima citados. Nao obstante,
para execugdo destas estimativas, ganham relevancia as defini¢oes
de distribui¢des de probabilidades, premissas, pardmetros ou
simula¢des de cenarios aplicaveis.

Neste contexto e independentemente da adogao em nosso
mercado, o estudo sobre os fundamentos do IFRS (International
Financial Reports Standard) 17 — Contratos de Seguro, contribui
significativamente para estas reflexdes e desenvolvimento de
solugdes. De forma resumida, as demonstracdes de resultado
do exercicio e as respectivas contas contabeis de ativo e passivo
sao fundamentadas em fluxos esperados de pagamento ou
recebimento, independentemente de quais sejam as provisdes com
as quais estejamos acostumados a estimar e contabilizar.

No sentido de mensura¢des baseadas em fluxos esperados de

14 | Revista Brasileira de Atuaria | 2018



pagamentos ou recebimentos, é importante destacar as aplicagdes
nos requerimentos obrigatérios de Capital Minimo Requerido,
em especial para o Capital de Risco de Mercado, bem como nos
requerimentos quantitativos aplicaveis a Gestao de Riscos.

Em relagido as inovagdes de produtos ofertados pelo nosso
mercado, este novo paradigma social no qual estamos inseridos
apresenta diversas oportunidades, ndo s6 no que se refere a
produtos, cobertura ou objetos segurados, como também na
forma de oferecer cobertura aos riscos atualmente cobertos.

Exemplificando estas perspectivas, em futuro préximo, além
de coberturas para veiculos e reponsabilidade civil facultativa de
veiculos, possivelmente necessitaremos oferecer cobertura para
a responsabilidade civil do condutor de veiculos. Atualmente,
ja temos noticias de que coberturas de resseguro sdo ofertadas
através da securitizacao dos respectivos riscos, pelo mecanismo
denominado ILS (Insurance Linked Securities).

Um importante indutor destas mudancas encontra-se na
supervisao regulatéria do mercado brasileiro, baseada em risco.
Para que este processo ocorra com parcimonia, torna-se cada
vez mais relevante a interlocucio entre supervisor e mercado
supervisionado. Consequentemente nos, atuarios, somos
chamados ao didlogo, a defesa técnica de nossas posicdes e
devemos estar preparados.

Neste sentido, ndo podia deixar de citar os avangos conceituais
trazidos pela Circular SUSEP 575/18, através da qual permite-
se o reconhecimento de ativos (especificamente de salvados
e ressarcimentos) nao apenas no momento da posse ou
recebimento, mas a partir da aquisigdo do direito sobre ambos,
configurando o referido marco regulatério como um dos mais
avangados ao redor do mundo no trato da respectiva matéria.

Por fim, o IBA nos oferece a oportunidade de participar e
interagir nas discussdes inerentes aos temas exemplificados neste
artigo e a outros tantos, importantes e desafiadores, através dos
Comités de Pronunciamentos Atuariais. Portanto, fagamos valer
esta oportunidade. Maos a obra!
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n los ultimos afos, el sector asegura-

dor esta viviendo un continuo pro-

ceso de renovacién normativa cuyo
principal hito en Europa es la entrada en
vigor de Solvencia II en enero de 2016,
normativa que revisa, unifica y mejora
en profundidad las bases legislativas y de
supervision en materia aseguradora. En
concreto, bajo un sistema de tres Pilares
similar al iniciado por la banca (Basi-
lea), la referida Directiva perfecciona y
sofistica el calculo de los fondos propios
minimos con los que evaluar la solvencia
de las entidades (Pilar 1); profesionaliza
sus sistemas de control, gestiéon y buen
gobierno (Pilar 2); y mejora sustancial-
mente la cantidad y la calidad de la infor-

macion que se reporta no sélo al super-
visor sino, también, a los asegurados y al
mercado (Pilar 3).

Partiendo de que el principal
objetivo y preocupacion de legisladores
y supervisores de seguros es el de
garantizar que en todo momento las
entidades mantengan unos niveles
minimos de provision y fondos
propios con los que hacer frente a las
obligaciones futuras contraidas con los
asegurados, cabria pensar que es esta
la cuestion que mas en profundidad
debia revisarse. Si bien esta ha sido
una de las grandes aportaciones de
Solvencia II en materia de valoracidn,
la mas significativa y novedosa radica
en el Pilar 2, pues éste trata de renovar
las bases sobre las que se gestionan y
estructuran las entidades de seguros,
tanto es asi que coloquialmente se
denomina a este Pilar como el “corazén
de solvencia”

Uno de los grandes retos que este
Pilar 2 de Solvencia propone es la
incorporacion de las Funciones Clave
en la estructura organizativa de las
entidades: Funcién Actuarial, Funcién
de Gestion de Riesgos, Funcién de
Verificacion de Cumplimiento y
Funcién de Auditoria Interna, que, con
una adecuada segregacion de tareas,
facilitara a las organizaciones que la
transmision de la informacion sea eficaz
para la adecuada y fundada toma de
decisiones.
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Respecto de la Funcién Actuarial,
si bien su alcance minimo queda
recogido en los articulos 48 de la
Directiva y 272 del Reglamento, la
propia entidad podria ampliar su
alcance y cometidos siempre que no
implique ningun conflicto de interés o
merme la independencia respecto de
otras Funciones Clave u otras dreas de
la entidad. En concreto, las tareas de
supervision y opinion que se conviene
encomendar a la Funcién Actuarial
podrian ser agrupadas en seis grandes
bloques:

e Provisiones técnicas.

e (Calidad del dato.

e Suscripcion.

e Reaseguro.

e Gestion de riesgos y ORSA.
e Modelos internos.

ESTANDARES PROFESIONALES
Partiendo de estas referencias
normativas, lo cierto es que estas
no terminan de concretar el alcance
concreto de la Funcion Actuarial,
por lo que resulta necesario que las
instituciones profesionales de referencia
para la profesion actuarial sean capaces
de elaborar estandares que faciliten
su interpretacion, implementacion y
aplicacion practica en cualquier entidad
publica y privada implicada. Entre los
principales estandares profesionales
que han estudiado la Funcion Actuarial
destacan los siguientes:
ESAP1 General Actuarial Practice de
la Asociacion Actuarial Europea (AAE).
ESAP2 Actuarial Function Report

under Directive 2009/138/EC de la AAE.

Application of the SII to General
Insurance Firms del Institute of
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Actuaries (UK).
Insurance Core Principles del IAIS.
Guia de autorregulacion para la
aplicacion prdctica de la Funcion
Actuarial bajo el marco de Solvencia I
del Instituto de Actuarios Espafioles

(IAE).

GUIA DE LA FUNCION

ACTUARIAL DEL IAE

El reciente estandar profesional
elaborado por el IAE (aprobado
por su Junta de Gobierno en mayo
2017) para la correcta aplicacion
practica de la Funcion Actuarial bajo
el marco de Solvencia II, tiene como
principal propdsito el de ofrecer a los
Responsables de la Funcion Actuarial,
al resto de profesionales vinculados a
esta Funcion Clave, a los Consejos de las
Entidades de seguros privadas y a todas
las Instituciones publicas y privadas
implicadas, una propuesta metodologica
que, partiendo de la normativa vigente
y de la opinién y estandares de las
instituciones internacionales que han
analizado la Funcién Actuarial, sirva
como guia para la aplicacion efectiva de
esta Funcion Clave, estableciendo para
ello un marco de actuacion que incluya
las tareas, limites y responsabilidades
basicas vinculadas.

En concreto, se trata de un marco
de actuacion fruto de las reflexiones
y sugerencias realizadas por actuarios
colegiados expertos con muy diversos
perfiles profesionales dentro del sector
asegurador que, como cualquier otro
estandar profesional, no pretende
establecer un marco rigido de actuacion,
sino flexible que permita a profesionales
y entidades adaptar este marco de
actuacion sugerido en relacién a su
volumen, complejidad y estructura, asi
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como a las directrices marcadas en sus
politicas escritas y procesos vinculados.

PRINCIPALES APORTACIONES

De entre las principales cuestiones
que la Guia ha aportado al mejor
desempeno de la Funcién Actuarial y
por tanto de la profesion destacamos las
siguientes:

Requisitos para su desempeiio:
Sibien el Articulo 48.2 de la Directiva
establece que “la funcion actuarial serd
desemperiada por personas que tengan
conocimientos suficientes de matemadtica
actuarial y financiera... y que puedan
acreditar la oportuna experiencia...”,
la Guia especifica que es el actuario el
unico profesional a priori preparado
para desempenar la responsabilidad de
la Funcién Actuarial, sugerencia muy
en linea con la Disposicion Adicional
Novena de la LOSSEAR que establece
que “los actuarios de seguros podrdn
desempefiar, en todo caso, la funcion
actuarial..” entendiendo por tales
todos aquellos que “hayan obtenido un
titulo superior universitario de cardcter

avanzado y especializado en ciencias
actuariales y financieras”.

Conflicto de interés: El conflicto
de interés surge cuando se produce
falta de independencia de la Funcion
Actuarial en relacion con las tareas
que tiene encomendadas. Teniendo en
cuenta la propia estructura organizativa
de la entidad, el tamafo de la misma y
tomando como referencia el principio
de proporcionalidad referido en la
normativa, se sugiere como prevenir
potenciales conflictos de interés:

Separando las personas que hacen el
calculo y las que lo revisan.

Eliminando la dependencia
jerarquica entre quien calcula y quien
revisa.

Controlando cualquier injerencia
que limite el alcance, analisis y
pronunciamiento de la Funcion.

Creando comités cualificados y
multidisciplinares.

Recurriendo a la opcién de
externalizar todo o parte del servicio.

Eliminar cualquier relaciéon
retributiva significativa que menoscaben
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la independencia de la Funcion.

Se recomienda la dependencia
jerarquica directa del Consejo de
Administracion.

En caso de que el Actuario
designado abandone la entidad, esta
debe notificarlo al supervisor nacional,
incluyendo las razones para su
reemplazo.

Organizacion interna: Si bien cada
compania debe establecer su propia
estructura organizativa, se sugiere ubicar
la Funcién Actuarial en la segunda linea
de defensa, de tal forma que la entidad
cuente con una clara separacion entre
aquellos que realizan el trabajo actuarial
y operativo (primera linea de defensa) y
aquellos otros que revisan su adecuacion
a los procedimientos y politicas
definidos por la entidad (segunda linea
de defensa).

Politica escrita: Si bien la Directiva
de Solvencia II no recoge como
obligatoria la necesidad de documentar
una politica escrita para la Funcion
actuarial, se sugiere elaborarla pues
permitira delimitar su alcance, tareas, rol
en la entidad, minimizar los conflictos
de intereses, evitar duplicidades o
facilitar la coordinacién con el resto de
Funciones Clave entre otras cuestiones.

Provisiones técnicas: La Funcion
Actuarial es responsable de la
supervision de provisiones técnicas no
s6lo para las calculadas bajo Solvencia
I1, sino también para las calculadas bajo
normativa local, IFRS, o cualquier otra
normativa en vigor.

Calidad del dato: Se sugiere que
la Funcién Actuarial garantice la
adecuacion, integridad y exactitud

de todos los datos vinculados no sélo

al célculo de las provisiones técnicas,
sino también a cualquier otro calculo
relevante de indole actuarial que se haga
en la entidad.

Reaseguro: La Funcion Actuarial
sera el principal responsable de velar
por la idoneidad de los contratos y su
impacto en términos no sé6lo de coste
sino también de transferencia efectiva
del riesgo y carga de capital.

Gestion riesgos, ORSA y modelos
internos: Se sugiere que el actuario es el
perfil profesional mas cualificado para
liderar la gestion del riesgo asumido
por las entidades aseguradoras en
sus balances y para liderar el proceso
ORSA. También debera tener un papel
principal en la supervision de la calidad
estadistica, los datos y test de uso de los
modelos internos relacionados con los
riesgos de suscripcion.

SUPERVISION

Si bien la Guia de la Funcién
Actuarial ha sido en su totalidad
elaborada en el seno del IAE, siendo
por tanto el inico responsable de
su contenido, esta ha seguido las
pautas marcadas por los estandares
profesionales mas relevantes a nivel
internacional ya existentes en esta
materia, y es también resultado de
numerosas reuniones y posterior
elevacion a consulta publica no sélo
con actuarios colegiados, sino también
con instituciones publicas y privadas
y muy especialmente con el regulador
y supervisor nacional, resultando por
tanto un estandar profesional que cuenta
con el mayor consenso posible de toda
la profesion e instituciones vinculadas.
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as ultimas décadas, tem ocor-

rido uma transformagio ge-

neralizada do comportamento
do cliente/consumidor, impulsionada
pela globalizacao, acesso tecnologico
mais facil e mais barato, difusdao moével
e computa¢do em nuvem. Além dis-
so, um enorme desenvolvimento das
Redes Sociais — para as quais a maior
parte dos consumidores estio regu-
larmente conectados - e a introdugao
da chamada “Internet of Things” - IoT
- (por exemplo, telemetria, robotica
doméstica e dispositivos portateis)
aceleraram o processo e os dados se

tornaram realmente GRANDES! Nesta
realidade aumentada, o setor financei-
ro e o setor de seguros foram tomados
de surpresa. Especialmente o setor de
seguros ndo tem tempo a perder e pre-
cisa se adaptar rapidamente a esta nova
realidade.

O conceito de Big Data é usado
atualmente em diversas industrias.
Surgiu de avangos rapidos em tecnologia
e na conectividade digital da sociedade.
Muitas vezes ¢ descrito usando a
multipla defini¢ao dos Vs, como dados
que trazem mudangas no volume,
velocidade, variedade, veracidade, valor
e visualizacdo da informagéo. O volume,
a velocidade e a variedade de dados sao
cada vez maiores, obtidos em grande
parte pela internet (smartphones, sites
de midia social, compras pela internet,
sensores, etc).

O volume de dados esta explodindo
nas mais diversas industrias, inclusive
na seguradora. Mais dados tém sido
criados nos ultimos anos do que em
toda a histéria da humanidade. Mas
muito pouco desse volume de dados
tem sido efetivamente utilizado para
obter novos insights.

O Big Data abre um novo mundo
para seguros e qualquer outra
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atividade baseada em dados. O acesso
aos dados, o escopo, a frequéncia e a
extensao das amostras sdo elementos
importantes para determinar até que
ponto a decisdo final é inspirada por
evidéncias estatisticas. A medida que
o Big Data altera essas propriedades
drasticamente, ele também altera o
ambiente daqueles que usam esses
dados. A atividade do atuario é
particularmente influenciada por
dados e, portanto, é apropriado
concluir que o desenvolvimento

do mundo de Big Data tem um
grande impacto na sua educagio e
treinamento, nas ferramentas usadas
e no papel desempenhado por esse
profissional.

Para lidar com este volume e
diversidade de dados na atividade
seguradora € preciso ser um cientista
de dados. Sera que o atuario esta
preparado para essa fungao? Os
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atuarios serao capazes de alavancar
0 Big Data para criar modelos de
risco sofisticados e ofertas de seguro
mais personalizadas, além de trazer
uma nova onda de inovagdo para o
mercado?

A Ciéncia dos Dados é um campo
multidisciplinar que busca extrair
conhecimentos dos mais variados
tipos de dados. Ela é composta pela
intersegao de trés grandes dominios:
Matematica e Estatistica, Ciéncia da
Computagdo e Conhecimento do
Negocio.

A parte estatistica ¢ muito
importante, mas sdlidos
conhecimentos de matematica
também sdo necessarios. Varios
algoritmos de Machine Learning,
técnica mais utilizada na Ciéncia de
Dados, fazem uso de Algebra Linear.
E necessario usar tecnologia para
explorar os imensos conjuntos de



dados e trabalhar com algoritmos
complexos elaborados com o
auxilio da Ciéncia da Computagao,
mas o conhecimento do negécio é
fundamental para o cientista de dados
ter sucesso.

E por isso que a fungio atuarial tem
que assumir novas atribuigdes, com
dois objetivos principais:

1. Assegurar que governanga e
arquitetura apropriadas das diferentes
fontes de dados estejam em vigor. Essa
necessidade surge do fato de que as
informagoes corporativas ainda estao
distribuidas em diversos sistemas
operacionais (o chamado legado) na
maioria das companhias de seguros.
Essa importante tarefa garantird que
os atuarios implementem processos
solidos de padrdes, politicas e regras,
capazes de garantir qualidade,
seguranca e disponibilidade de
informagoes em todas as organizagoes;

2. Implementar recursos analiticos
e de gerenciamento de dados de
maneira econémica, obtendo
informacdes de fontes de dados
existentes e novas. A profissdo atuarial
precisa estar mais proxima das novas
metodologias (normalmente usadas
pelos cientistas de dados), ser capaz
de extrair informacao dos dados,
ter uma visdo geral do processo de
ponta a ponta e resolver problemas de
negocios de maneira analitica.

Ambos os objetivos contribuem
para uma missao Unica: enfrentar
o ambiente de negdcios cada
vez mais desafiador com uma
mentalidade voltada para dados. Uma
consequéncia induzida dessa missao

¢ o aprimoramento da experiéncia

do cliente, o que, em ultima andlise,
significa avangar para uma abordagem
centrada no cliente.

Em outras palavras, os atuarios
estao sendo forcados a enfrentar os
trés principais disruptores das tltimas
décadas: Big Data, digitalizagdo e
Ciéncia dos Dados.

A profissao atuarial precisa mudar
para poder responder a essas novas
macrotendéncias, mesclando as
informagdes tipicas de seguro usadas
por muitas geragdes de atudrios para
criar produtos e tarifas com essa nova
visdo desestruturada.

Com a introdugdo do Big Data as
seguradoras tem influéncia em varios
aspectos da vida do segurado. Como
vocé dirige, o que vocé compra, como
vocé dorme. Compartilhar nosso
comportamento como motorista
com a seguradora nao representa
problema para a maioria de nés. Mas
compartilhar o que comemos ou como
dormimos pode representar uma
invasao de privacidade.

E certo que estamos vivendo
o tempo da abundéncia de
dados, e extraimos muito valor e
beneficios deles, especialmente para
identificar maiores oportunidades
e conhecimento desse mundo em
mudanca. Essa disponibilidade de
informagoes, no entanto, ndo pode
ser ilimitada. Caso contrario, todos
estariam expostos muito além do
desejado, com uma consequente
mudanca de rela¢des sociais.

Os perigos e as armadilhas da
acumulac¢ao de dados sdo idénticos
aos perigos do acumulo fisico. Muitos
atudrios ou cientistas de dados podem
sofrer com esse comportamento
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“compulsivo’, mas precisam estar
cientes das conseqiiéncias: uma casa
cheia de lixo inutil que torna muito
dificil encontrar o que precisamos e
nao nos deixa espago para fazer nada
de util com isso.

Além dos custos financeiros, a
acumulacao de dados aumenta os
problemas de seguranga quando
os dados sdo confidenciais. As
conseqiiéncias da perda de dados
e violagdes também devem ser
consideradas. Um grande vazamento
de informagdes pessoais confidenciais
pode facilmente destruir um negécio
ou até mesmo levar a acusagoes de
negligéncia criminosa.

Se o arcabougo legal e a tecnologia
forem bem harmonizados, a maior
disponibilidade de dados podera
de fato determinar uma mudanca
cognitiva, permitindo a descoberta de
novos relacionamentos e correlagido
entre dados, pessoas e objetos.

Outra area de preocupagio esta
relacionada ao prémio “justo’, obtido
pela avalia¢do de risco individual.

A micro segmentacao é prejudicial

ou mesmo destrdi o principio de
mutualismo do seguro, acabando com
o aspecto social do seguro?

Com a introdugao do Big Data
em seguros, o setor esta se abrindo
para ofertas inovadoras e servigos
personalizados para seus clientes.
Como resultado, podemos ver o fim

do agrupamento de riscos e 0 aumento

da avaliagdo de risco individual. Diz-
se que esses servigos personalizados
fornecerdao novos prémios que serao
“mais justos” para o segurado.

Na verdade, Big Data esta
transformando a forma como
construimos o pool de riscos, mas o
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mutualismo sera sempre necessario.
Por exemplo, um motorista que
esteja sempre em alta velocidade é
mais propenso a ter um acidente.
Anteriormente ao uso da telemetria,
era assumido que os segurados

com veiculos possantes estariam
neste perfil. Agora, com o uso de
telemetria, esse comportamento
pode ser exatamente mensurado
sem necessidade de suposi¢oes. Mas
enquanto houver um evento futuro
incerto, a ideia do pool de riscos
semelhantes faz sentido. Apenas os
pools de risco se tornardo menores e 0s
riscos envolvidos melhor estimados.

O Big Data abre varias novas
possibilidades para atudrios. A
ciéncia de dados e a ciéncia atuarial
reforcam-se mutuamente. Mais
dados permitem uma base mais rica
para a analise atuarial e o Big Data
leva a uma abordagem dindmica de
gerenciamento de riscos.

Em 2016, um grupo de Atuarios
da Sociedade Atuarial de Singapura
apresentou a ideia de que os atudrios
como cientistas de dados seriam
classificados como Atudrios do
Tipo 5. Hans Buhlmann apresentou
pela primeira vez uma classificagdo
de atuarios no editorial do ASTIN
Bulletin (1987), intitulado “Atuarios
do Tipo 3”. Segundo ele, Atuarios
do Tipo 1, que surgiram no século
XVII, focaram em questdes de seguro
de vida e tendiam a usar métodos
deterministicos.

No inicio do século XX, surgiram
os os atuarios do Tipo 2, atuarios
de Danos, que usavam abordagens
probabilisticas para lidar com a
precificagao de seguro de automdvel
e seguro de propriedade e com o
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célculo das provisoes técnicas. Os
atudrios do Tipo 3, que foram objeto
do editorial de Buhlmann, eram os
atudrios financeiros, que aplicavam
processos estocasticos e faziam o
casamento de ativos e passivos. Em
2005, Paul Embrechts em uma reunido
do ASTIN (Forum de Atuarios Nao
Vida do TAA), referiu-se aos atuarios
que trabalhavam na gestdo global de
riscos (Enterprise Risk Management)
como atudrios do Tipo 4.

Com o advento do Big Data e a
Ciéncia dos Dados, surge entao o
atuario do Tipo 5.

Mudangas vem ocorrendo de forma
mais acelerada também no mundo
atuarial, ja que demorou 250 anos para
que os atudrios do Tipo 2 surgissem,
mais 70 anos para os atuarios do Tipo
3 se desenvolverem, mas menos de
trés décadas para o Tipo 4 surgir

e menos de uma década para o
aparecimento do Tipo 5.

A pratica do atudrio e a
implementacdo da tecnologia ndo
devem se tornar mutuamente
exclusivas. A tecnologia tornou-se
o grande facilitador da mudanga do
setor de seguros e continuara a ser na
area de Big Data e Analytics, que ¢ um
dos topicos mais quentes no setor de
servigos financeiros.

Os atuarios precisam considerar
ativamente como expandir seus
conjuntos de habilidades para
continuar a crescer e servir ao publico,
contribuindo com as empresas em
que trabalham e com a profissao,
assumindo seu papel como cientista
de dados.

Ha um futuro brilhante la fora
para os atudrios, mas precisamos fazer
acontecer!
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THERE HAS NEVER
BEEN A BETTER
TIME TO BE A
MINIMALIST...




RONALD POON
AFAT

FSA FIA MAAA CFA
CEO RGA BRAZIL

I can still remember how
disoriented I felt when I first came
across the concept of minimalism in
2003.

While reading a financial
newspaper in my Rio de Janeiro office,
I came across an article describing the
lifestyle of Andrew Hyde, a successful
serial startup entrepreneur who had
deliberately whittled his worldly goods
down to 15 items.

I read the article and then I read
it again, certain that either my eyes
or my rudimentary Portuguese

were deceiving me. Such a
philosophy went against the

. . N\ &

then-current core belief that more is
better and better is certainly the road
to happiness, right? The luxury car,
the bigger house, the lavish vacations
... the carrots that kept us burning
the midnight oil in search of success
and mega year-end bonuses. My
minimalist moment was akin to Neo
taking the red pill in the Matrix.

THE LESS YOU OWN, THE LESS
OWNS YOU

Minimalists believe the pursuit and
acquisition of physical possessions
will never fully satisfy the desire for
happiness. In the minimalist way off
thinking, “retail therapy,” or finding
temporary fulfillment in buying a new
item, is anathema; and oniomania, or
compulsive buying, something to be
pitied. By clearing clutter from our
homes and our lives, we can make
room for life’s most important aspects:
health, relationships, passion, growth
and contribution.

In 2003, being a minimalist,
especially in an urban city, could be
as challenging as being a teetotaler
in New Orleans or a vegan in Dallas.
There was Netflix and Audible, but
neither was a streaming service.
There was no Uber, no Spotify, no
Kindle, and no Hulu. Today, however,
thanks to smartphones and apps,
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fundos de pensao e saude suplementar. Utilizamos, também,
ferramentas digitais na automatizacao da pesquisa.

5 ARMAZENAR
Base de dados digital com diversos filtros de busca para facilitar
a pesquisa.
®
4 www.editoraroncarati.com.br

Experimente as funcionalidades da nossa ferramenta.
Faca um teste gratuito contato@editoraroncarati.com.br
ou pelo tel.: (11) 3071-1086




ownership of things has never been
less necessary. Car-sharing companies
such as Zipcar have lessened the
need for a second car, and e-books
=3 and streaming services for movies
B and music might either eliminate or
at least halt the hoarding of books,
DVDs and CDs (many still in their
plastic wrapping).
There has never been a better time
to be a minimalist. Indeed, from
time to time, without even realizing
it, we are all minimalists. When we
take vacations or travel on business,
most of us travel happily with a small
fraction of our worldly possessions.
Frequent flyer road warriors who
mastered the skill of traveling for a
week with only carry-on luggage were
early adopters of minimalism.
In my own journey towards
minimalism I reflected on what
is needed to do the work I do asa
reinsurance actuary, as opposed to
other careers such as my sister’s,
who is an optometrist. Her office is
filled with things, from a visual field
perimeter machine, a pachymeter,
and an optical coherence
tomography machine to an
extensive inventory of spectacle
frames and contact lenses. All of
which, of course, is necessary for
a successful optometry practice.

I, on the other hand, have lived
in nine cities in seven countries, and
I can attest to the fact that actuaries
don’t really need a lot of equipment to
be up and running. These days, armed
with a high-end laptop and access to
unlimited cloud-based storage, an
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actuary can hang up his or her shingle
literally anywhere in the world with
access to reliable wi-fi (and good
coffee).

When in Doubt, Google it Out

Interestingly, the actuarial
profession would appear to be one
of the ultimate minimalist careers.
But don't take my word for it: when
I Googled the query “What is a
minimalist profession?” my first hit was
a blog listing “the 10 most lucrative
minimalist careers” Clicking over to
the blog, I saw that the second career
listed was “Actuary Consultant.” I kid
you not! Read Less -

According to the blog, the
two main characteristics of these
minimalist careers are:

« Flexibility: You should be able to
create your own schedule to a certain
degree. Hours need to be pliable: a
job demanding 50+ hours every week
with no exceptions will not make the
list.

« Lucrativeness: The point of work
is to make money. The point of a
minimalist career is to make money as
efficiently as possible; that is, needing the
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least time and effort for the most gain.

The Future’s So Bright (I Gotta
Wear Shades)

As we prepare for the next
generation of young actuaries to
enter our ranks, let us consider some
millennial preferences.

» Technology and mobility.
Millennials are the first generation
born after the technological
revolution. For them, mobility is
the new stability. It is difficult to
live a mobile lifestyle with a house
tull of stuff.

o The Sharing Economy.
Technology has provided a platform
on which access can take precedence
of ownership.

« Living preferences. Millennials
migrate toward smaller dwellings in
walkable neighborhoods with access
to shared amenities.

« Experiences. Millennials spend
less on possessions but more on
wellness, food, drink and experiences.

« Environmental concerns.
Millennials are the most sociocivic



* \
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conscious of all age groups, leaning
more heavily towards environmental
initiatives than ever before.

Based on this list, it would appear
millennials are hard-wired for
minimalism.

Smile, Breathe and Go Slowly

While I am still nowhere near to
having a 15-item inventory, I consider
myself to be an aspiring minimalist.
I certainly make an effort to donate
household and clothing items almost
every weekend.

I vividly recall a scene in “About
Schmidt” (2002), Hollywood’s most
famous movie about an actuary. On
his last day, Warren Schmidt leaves
the building with a small box. Turning
around, he sees his life’s work packed
away in a few boxes in the building’s
garage, waiting for the garbage truck.
He walks off forlornly in a post-
career funk, thinking how little his
professional life truly meant in the

great scheme of things.

Let’s fast forward to the hit
Netflix series, “Unbreakable Kimmy
Schmidt” Ms. Schmidt (no relation
to Warren) would not pull a long
face. Rather, she would smile from
ear to ear (a.k.a “Kimmying”),
reflecting that she made a significant
contribution to the long term
sustainability of a leading financial
institution while generating very little
packaging waste and thus had an
ecologically-friendly career.

The Society of Actuaries’ 2017-
2021 Strategic Plan includes the goal
of encouraging talented students
with diverse backgrounds to pursue
actuarial science. Could actuarial
science be marketed to millennials
as a minimalist career? Indeed, could
actuarial science become the next
“cool” profession? Something to think
about when you are packing for your
next holiday.

Posted with permission of the ©Society of Actuaries, Schaumburg, Illinois.
https://www.rgare.com/knowledge-center/media/articles/editorial-there-has-

never-been-a-better-time-to-be-a-minimalist
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Mudancas em velocidade

colocam em xeque o conceitc
'trabalho”. Até que pontog

esta transformagao pode,.
nfluenciar o
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| O conceito “trabalho” vai mudar. O
- = mercado esta passando por uma revolucao
irremediavel que vai varrer, em até duas

- v W = décadas, quase metade dos empregos que
A —t ~ hoje existem. Profissdes serao extintas
EH F e uma transformacao sem proporcao na
- - " historia da humanidade vai acontecer.

L b s UFto8 Em contrapartida, outras profissoes

passarao a existir. Algumas que sequer
imaginamos que possam ser executadas se
tornarao realidade.

Refeitos do baque inicial desta constatacao
externada durante o Forum Economico
& Mundial, a preocupacio agora é buscar
a instrumentalizacao para sobreviver

a esse processo. Sim, os profissionais
~da atuaria também serao afetados e
expertises deverao ser desenvolvidas para
_a "sobrevivéncia” neste novo cenario.

.‘




istoricamente, a humanida-

de sempre passou por grandes

mudangas nos modos de pro-
dugdo e que transformaram a propria
sociedade. Estas disrupturas sdo cha-
madas pelo escritor Alvin Toffler de
“Ondas” A primeira delas foi a Revo-
lugdo Agricola, quando o homem se
tornou sedentdrio e substituiu a caca
pelo plantio, a fim de garantir sua so-
brevivéncia. Na segunda, ocorreram as
modifica¢des na Revolugdo Industrial,
quando 80% da massa dos trabalhado-
res passou a compor a mao de obra nas
fabricas.

66

Se voltarmos os olhos para a Revolucdo Industrial,
por exemplo, podemos perceber que ela criou
mais empregos do que aqueles que destruiu, de
maior qualidade, com maior valor agregado e,
em geral, menos perigosos e desempenhados em

melhores condicbes

29

Para ele, a Terceira Onda é a mais
recente, em que mente, informagao,
conhecimento e alta tecnologia sdo o
capital essencial para o crescimento
das empresas. Na Quarta Onda, que
vai caracterizar a Sociedade Pos-
Moderna, a Inteligéncia Artificial
substituira metade das fungdes hoje
vigentes.

Em todas, o ser humano conseguiu
criar novos modelos para garantir sua
sobrevivéncia. A grande diferenga
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¢ que estas ondas ou revolugoes
atingiam diretamente a parte fisica
deste processo. Agora, a questdo
envolve algo que torna o homem
unico: sua capacidade de pensar.
A tecnologia passara a substituir

o individuo em seu ultimo bastido
que diferencia o ser humano das
maquinas.

NOVAS EXPERTISES

Sim, o mercado de trabalho da
forma como conhecemos nao sera
o mesmo. As novas tecnologias irdo
tomar muitas vagas de trabalho,
mas irdo criar outras. As estruturas
de trabalho comecam a tomar nova
formatacao, que pode ser positiva ou
negativa. Tudo dependera da forma
como se encara este fato diante das
mudancas.

Esta nova revolugdo promete
eliminar trabalhos mecanicos
e repetitivos (que passam a ser
executados por maquinas e
inteligéncia artificial), garantindo
a possibilidade para exercerem
atividades onde a criatividade,
raciocinio e habilidades sociais sejam
ativos de maior relevéncia.

Se voltarmos os olhos para a
Revolugdo Industrial, por exemplo,
podemos perceber que ela criou
mais empregos do que aqueles que
destruiu, de maior qualidade, com
maior valor agregado e, em geral,
menos perigosos e desempenhados
em melhores condig¢oes. Os
economistas acreditam que avangos
tecnolégicos conduzem a uma
melhoria da qualidade de vida
das populagdes, pois criam mais e
melhores empregos, que substituem
aqueles que sdo destruidos pela



propria tecnologia. Estes costumam
também ir contra o alarmismo das
mudangas quando falam da falacia do
lump of labour. Segundo esse conceito,
existe apenas uma quantidade
limitada de trabalho, e essa
quantidade de trabalho terd de ser
distribuida pelos interessados, sejam
eles maquinas ou seres humanos.

A condugdo da carreira passa
a ser um fator primordial. Um
fato que foi evoluindo junto com
as ultimas geragdes. O modelo
tradicional focado em saldrio e
nivel hierarquico, por exemplo,
perde espaco para autorrealizagao
e proposito para a sociedade. Essa
caracteristica foi explicitada pelos
Millennials/Gera¢ao Y (nascidos
entre 1980/95) e confirmada pela
Geragao Z (os nascidos no século
21). Numa perspectiva totalmente
diversa dos pertencentes a Geragdo
X (1960/70) e seu desejo por
segurancga, desempenho e sucesso.

Estudos apontam que o
profissional do futuro devera ter
cerca de cinco carreiras ao longo
da vida - quando ndo a0 mesmo
tempo. Segundo o Férum Econdémico
Mundial, cerca de 65% das criangas
que atualmente estdo no ensino
médio irdo trabalhar em profissoes

www.willrobotstakemyjob.com

que ainda sequer existem.

Diante deste quadro, o que
é possivel fazer para que as
pessoas nao terminem obsoletas e
desempregadas? E necessario que
desenvolvam novas habilidades,
para que possam trabalhar como
autdénomas ou que criem seus
proprios negdcios. Isto pressupoe
ser um profissional multiplo
com habilidade para utilizar
conhecimentos de diversas areas.
Para alguns, serd mais dificil, pois
foram doutrinados a um modelo
mais restrito. Adaptac¢do é uma das
chaves deste processo.

O profissional do futuro devera
desenvolver algumas expertises,
como apontado no Férum
Econdmico Mundial. Além destas,
deverd trabalhar outras habilidades:
a autogestdo do conhecimento
para adquirir novas informagoes
de forma autdénoma e equilibrada,
optando sempre pelo conteido mais
indicado em meio as muitas opgdes
nada praticas. Devera ter visao
sistémica, adapta¢do a novos cenarios
e estratégias de atuagdo, capacidade
de trabalhar remotamente, seja no
regime home office ou atuando
em projetos desenvolvidos em
localidades bem distantes.

Profissdo em risco?
Os que estdo
curiosos devem
acessar o site acima.
Ele é um estudo feito
por Oxford sobre

as probabilidades

de automacdo das

profissées
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Afinal, o que é o trabalho?

O futuro do trabalho é alvo de
muitos estudos. A série de videos
TED mostra algumas apresentagdes
sobre o tema. O mestre e Ph.D. em
Comunicagao Digital, professor e
consultor em projetos de Inovagao
Digital, Luli Radfahrer, expds sua visao
sobre o tema. Para ele o conceito do
pleno emprego entrard em extingao.
Com isso havera uma polarizagao,
com a forc¢a de trabalho dividindo-se
em duas castas: alguns especialistas
muito bem pagos (acumulando
fun¢ao de muitos e com muito tempo
de treinamento) e uma multidao de
pessoas prestando servico de baixa
especializagdo e sem qualificagao.

“A automagao vai provocar uma
revisao social. Ira ocorrer uma crise,

mas quando passar, todos os empregos
serdo automatizados, ou eliminados
por processos mais eficientes, ou
substituidos por trabalho voluntario,
ou simplesmente abolidos por ndo
agregarem valor’, aponta.

Na mesma apresentacao, ele levanta
algumas polémicas e faz uma anilise
sobre o conceito trabalho, que é um
valor central na nossa sociedade.

“A vida social foi tomada por ele. O
emprego ¢é o principal nucleo social
fora da familia. Passamos a maior
parte do tempo nele. Nos preparando,
buscando, nos preocupando e a
caminho dele. Ele nos define e é a
marca de passagem para a vida adulta.
A maioria das questdes sociais gira em
torno de emprego e salario”

WORLD

O FORUM ECONOMICO MUNDIAL

LISTOU AS 10 HABILIDADES DO FUTURO:  "GQROM ©

FORUM
N

Resolucao de Problemas Complexos; Trabalho em Equipe;

Pensamento Critico; Inteligéncia Emocional;

I

Criatividade; Julgamento e Tomada de Decisoes;

Lideranca e Gestao de Pessoas;

Orientacao e Servicos;

Negociacao;

Flexibilidade Cognitiva

Fonte: Relatdrio “Future of Jobs”, World Economic Forum
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“Atuarios devem aproveitar

para surfar nessa ‘Onda 4.0'.

Lider da Area de Consultoria
e Solugdes em Previdéncia para a
América Latina na Willis Towers
Watson, Felinto Sernache é um
analista arguto deste novo cenario.
Suas observagdes sobre o tema
foram expostas no ultimo Congresso
Brasileiro de Atudria, realizado em
setembro de 2018, no Rio de Janeiro.
Na sua palestra apresentada na 32
Coletiva Plenaria (“Inteligéncia
Artificial - Ameaca ou Inspira¢ao”),
ele tratou das novas tendéncias para
o trabalho, em especial, para os
atudrios.

Nesta entrevista, Felinto
aprofunda ainda mais as principais
questodes deste novo universo ao
qual a sociedade tera que se adaptar
em pouquissimo tempo. Os pontos
positivos e os negativos. Mostra-
se otimista em relacdo ao futuro
dos profissionais da atuaria, ja que
possuem habilidades necessarias
para se adaptarem a nova realidade.

O conceito “trabalho” esta em um
processo radical de mudangas. Isso é
bom ou ruim?

A mudanga na forma como o
trabalho passara a ser executado
nas organizagoes € parte integrante
do processo evolutivo da sociedade
como um todo. O aprendizado das
madquinas e a terceirizagdo cognitiva
conduzirao o ambiente de trabalho
para uma relagdo dtima entre
automacao e trabalho desenvolvido
por seres humanos. Os robds nao

r n

Felinto Sernache

vao s6 substituir os humanos. Eles
vao se tornar também seus “colegas
de trabalho”. Em principio, isso pode
parecer assustador devido a velocidade
da mudanga. Mas nao podemos
deixar de considerar os beneficios
que as novas tecnologias trardo para
o mercado com a provavel abertura
de milhoes de postos de trabalho
inexistentes até agora, a melhora nos
diagnosticos médicos, a educagao de
forma mais inclusiva e a minimizagao
do impacto ambiental.
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Para muitos teoricos, estas
mudancas trardo um impacto social
negativo. As poucas oportunidades
para a grande massa amplificariao
as desigualdades. Como equacionar
estes efeitos colaterais?

De fato, a revolugao tecnoldgica
pode, em breve, excluir bilhoes de
pessoas do mercado de trabalho com
consequentes convulsdes sociais e
politicas e com efeitos devastadores
nos paises com mao de obra menos
qualificada. No Brasil, esse tema
tem especial relevancia devido a
baixa produtividade do trabalhador
quando comparada as obtidas em
paises emergentes e desenvolvidos.

O antidoto para combater esse

efeito colateral esta na necessaria
requalificagdo do trabalhador
brasileiro através do desenvolvimento
de novas habilidades. Penso que essa
¢ uma responsabilidade ndo apenas
do Estado, mas também de empresas,
escolas e da sociedade civil.

Uma das caracteristicas deste
novo modelo sera a redugao
de custos. Afinal, a maquina
otimiza os processos de trabalho.
Os especialistas preveem que a
producao de renda crescera, no
entanto, ha o risco de se acumular
nas maos de poucos, com reduqﬁo
do capital circulante. Vocé acredita
que havera impacto no consumo,
afetando a receita das empresas?
Existe uma corrente de pensadores
no mercado que acredita que a
quantidade de postos de trabalho
que serdo criados com a automagao
e a introducao de novas tecnologias
devera superar a quantidade de
posicoes que serdo eliminadas. A
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minha inclina¢do nao é tio otimista,
em especial quando temos de
enfrentar a questao da requalificagdo
profissional para trazer o trabalhador
de volta ao jogo. Nesse sentido, temos
visto em alguns paises a introdugao
do auxilio basico universal, que em
sintese representa uma espécie de
“Bolsa Familia’, isto é, um auxilio
basico provido pelo governo aos
cidadaos desempregados. Esse auxilio
tenderia a manter um certo nivel de
subsisténcia e contribuiria para o
consumo das familias. A taxagdo das
megacorporagdes que concentrariam
grande parte do poder econémico

na “4* Revolugdo Industrial” seria a
forma alternativa que os governos
teriam para arrecadar fundos para
pagar o auxilio basico universal.

As empresas também deverao se
reinventar para enfrentar esses novos
tempos. Se por um lado existe o risco
da queda de receita, por outro elas
devem otimizar a forma como irdo
remunerar e oferecer beneficios aos
seus empregados fixos, diante de
uma gama diversificada de formas de
trabalho.

O conceito “trabalho” esta
intrinsecamente arraigado no
homem como um valor essencial em
nossa sociedade. Muitas vezes, esse
conceito define as pessoas, sendo um
objetivo central na vida de muitos.
Como vocé acha que as pessoas irao
lidar com o rompimento do modelo
tradicional do trabalho?

Aqui reside a maior das minhas
preocupagdes. O senso de produzir e
subsistir esta diretamente relacionado
com o trabalho. Faz parte da vida dos
cidaddos. Os trabalhadores acostumados



com a rotina do trabalho tradicional
deverdo se reinventar para se adaptarem
as novas formas de prestagao de
servicos, tais como: trabalho em tempo
parcial, trabalho como freelancer,
contratos por projeto, plataforma de
talentos, entre outras. Aqueles que nao
conseguirem assimilar as mudangas,

se requalificar e se preparar para os
novos tempos poderao formar uma
classe de cidadaos sem utilidade e sem
energia mental para reagir, e, dessa
forma, sujeitos as manipulagdes sociais
e politicas que os governos nao estardo
preparados para lidar.

Durante a revolugao industrial, os
trabalhadores rurais passaram a
compor a mao de obra fabril. Com
a modernizagao das fabricas, os
profissionais dispensados passaram
a compor o grupo de prestadores
de servico de baixa qualificagao. O
processo atual é diferente, ja que
demandara alta especializacao em

curtissimo espago de tempo. Qual a

melhor maneira para o trabalhador

ser bem-sucedido neste desafio?
Estamos vivenciando a era da

terceirizagdo cognitiva, onde as

maquinas estdo aprendendo com

muita velocidade o processo mental

repetitivo dos seres humanos.

O trabalhador brasileiro tem

demonstrado muita versatilidade

no que diz respeito a sobreviver

num ambiente econdmico volatil e

hostil. Costumo dizer que ele sabe

“se virar nos 30” quando necessario.

Para ser bem-sucedido nesse novo

ambiente sera preciso compreender

que chegou a hora da mudanga,

que € imperativo aprimorar ou

adquirir novas competéncias e

que treinamentos formarao a base

do sucesso. O Férum Economico

Mundial indicou que até 2022 mais da

metade dos trabalhadores precisara de

treinamento intensivo para sobreviver

no mercado de trabalho. Nao da

2018 | Revista Brasileira de Atuaria | 41

L1EAAA
el




sl

-
— -

L i
s e

I 1
LI

L L RS

8 - - e @ e me

]

ExpoRT b

CETI-9

4 —

L i Y,
. F A
ZAMNIMATION IDDAT- . NET- 7 REp
T ] e

BTERAMIHE

[ §-]

X GHSDESHT



para adiar essa reflexao, sob pena de
sermos atropelados pela robdtica e
automagao de processos.

Em meio a este processo de
mudancas, temos os atuais e futuros
profissionais da atuaria, que ja
convivem com estas alteragoes.
Como eles devem se preparar
para este processo que esta se
intensificando?

Os atuarios devem aprimorar
ou ganhar novas competéncias que
serdo fundamentais no futuro do
trabalho. Competéncias nas dreas
de ciéncias humanas, aquelas que
estardo fora do alcance da robdtica
no primeiro momento da mudanga.
O professor Edson Prestes, da
UFRGS, defende que “conhecimento
técnico ndo basta, é preciso ensinar
empatia’. Concordo com a posi¢do
dele. Mais importante do que
conhecimento técnico ¢é a capacidade
de se colocar no lugar do outro. Por
isso, recomendo aos profissionais de
ciéncias atuariais que aprimorem ou
desenvolvam habilidades sociais e de
relacionamento interpessoal.

O Férum Econdmico Mundial
apontou as expertises necessarias para
o trabalhador do futuro: Resolucio de
Problemas Complexos; Pensamento
Critico; Criatividade; Lideranca
e Gestao de Pessoas; Trabalho em
Equipe; Inteligéncia Emocional;
Julgamento e Tomada de Decisoes;
Orientacao e Servicos; Negociacao;
Flexibilidade Cognitiva. Destas, quais
os atuarios devem ficar mais atentos e
utiliza-las na rotina de trabalho?

De maneira geral, o atudrio
brasileiro possui grande parte

das expertises citadas nessa questao.
Criatividade subiu cinco posi¢oes
no ranking do Férum e, em 2018,

ja ocupa a quinta posicdo das
habilidades mais importantes.
Capacidade de ouvir e saber orientar
de forma assertiva e eficiente
também serdo muito valorizados

no ambiente de trabalho do futuro.
Sao aptidoes que eu investiria tempo
para me tornar um profissional
acima da média.

Muitos postos de trabalho

serdo substituidos e até mesmo
eliminados. Vocé acredita que a
atuaria como profissao corre este
risco? Ou sera transformada em algo
completamente diferente?

Ja li algumas pesquisas que coloca
em risco o futuro da profissao de
atuaria. Nao acredito que seremos
eliminados do mapa. Trabalhamos
com precificagdo de riscos e estes
continuarao a existir. Penso que
estaremos cada vez mais expostos
a mencionada relacdo 6tima com a
automacao e introdugao de novas
tecnologias no ambiente de trabalho.
Passaremos a atuar ainda mais focados
em aconselhamento do que na
execucdo de célculos. Para tanto, sera
necessario aprimorar as habilidades
sociais e de relacionamento
interpessoal.

As Ciéncias Atuariais, como
profissao, historicamente sempre
foram beneficiadas com o acesso de
novas tecnologias. Como poderia
ser aplicado neste cenario que se
apresenta da “Onda 4.0”?

Atudrios devem aproveitar para
surfar nessa “Onda 4.0”. Novas
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tecnologias trazem ameagas,

mas também muitas areas de
oportunidades de novos negécios.
Tenho estudado os produtos de
seguros para prote¢ao contra

os ataques cibernéticos. Uma

area pouco explorada até entdo,
mas que entrou na lista das Top

3 preocupagdes dos CEOs de
empresas globais.

66

transmitir conhecimento, devem levar
aos melhores resultados para tomada
de decisdo do cliente.

O que ha de mito e de realidade
nestas mudangas, em especifico para
os profissionais da atuaria?

Mito: a ciéncia atuarial é uma
“caixa preta”. Realidade: o “Atudrio
4.0” é capaz de explicar didaticamente
um problema complexo, explorar
as alternativas de solu¢ao e buscar a
melhor alternativa para o cliente. Em
pleno século XXI ainda precisamos
conviver com esse estigma.

Tarefas rotineiras devem ser substituidas pela
automacdo. A introducdo de novas tecnologias
no ambiente de trabalho do atudrio deve levar
o foco do profissional para a fase analitica e de

interpretacdo de resultados.

O que o atudrio deve fazer hoje para
se tornar o melhor profissional de
amanha?

Além de aprimorar as habilidades

29

Com as maquinas realizando as
atividades mais corriqueiras,
sobra tempo para pesquisas e
maior desenvolvimento. Como
as Ciéncias Atuariais podem se
beneficiar disto?

Tarefas rotineiras devem ser
substituidas pela automacao. A
introdugao de novas tecnologias no
ambiente de trabalho do atudrio deve
levar o foco do profissional para a
fase analitica e de interpretacao de
resultados. O tempo economizado
deve ser utilizado na construgao de
relatdrios e apresentagdes que sejam
visualmente atraentes, intuitivas e de
facil interpretacao. Esses elementos,
aliados a capacidade impar de
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sociais ja mencionadas, penso que

o profissional moderno deve estar
conectado com os espagos criados

no mercado com a entrada das novas
tecnologias. Produtos de seguros de
protecdo aos ataques cibernéticos, os
seguros paramétricos e os produtos de
investimentos de alto grau de risco sao
areas de desenvolvimento e inovagdo
que devem entrar no radar do
profissional de atudria que pretende
ser bem-sucedido no futuro.

Qual a mensagem que pode ser
deixada para os atuarios diante deste
quadro?

Que nao adiem a reflexdao sobre
tudo o que foi abrangido nessa
entrevista. Estamos diante de uma
inusitada e enorme transformagio na
forma como o trabalho é executado. E
quem souber se reinventar tera mais
oportunidades no futuro do trabalho.
Um forte abraco!
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RESUMO

Elisangela
S. Silva'

O iNDICE DE FELICIDADE INTERNA BRUTA E
SEU IMPACTO SOBRE O MERCADO SEGURADOR
BRASILEIRO

O objetivo desta pesquisa é averiguar, a partir da utilizagio do Indice de Felicidade Interna Bru-
ta, as possibilidades de negdcios referentes a seguros de ramos elementares e vida no Brasil, ava-
liando o impacto das nove dimensdes propostas para aferigao deste indice sobre a emissao dos
prémios de seguro. Assim, o objetivo fundamental do trabalho ¢é avaliar a oferta e a demanda
do mercado segurador brasileiro, sob a ética do comportamento dos individuos, procurando
contribuir para a criagdo de novos produtos. Sera elaborada uma breve conceitualizagio sobre
seguro e uma discussio sucinta sobre as variveis que compdem o Indice de Felicidade Interna
Bruta. Sera feita uma exposigdo sobre a origem desse indice e sua importancia na atualidade,
mostrando a percep¢io do mercado segurador em relacdo ao impacto de suas variaveis. A par-
tir da literatura, serdo apresentadas diferentes abordagens do tema, visando verificar se, de fato,
¢ de suma importancia para o mercado segurador incorporar o conceito de felicidade Interna
bruta para a criagdo de produtos mais compativeis com a realidade social dos consumidores.

Palavras-chave: felicidade interna bruta; produto interno bruto; seguros; indices de bem-
-estar; indice de Gini.

Introducgao

Entendendo que a criagdo de indicadores para aferir o grau de bem-estar da
populagdo é vislumbrada por diversos paises, por esclarecer como se da o pro-
gresso e desenvolvimento de um povo, esta pesquisa tem como objetivo promo-
ver uma andlise sobre o Indice de Felicidade Interna Bruta e seu possivel impac-
to sobre o mercado segurador brasileiro, utilizando para isto, dados referentes a
emissdo de prémios de seguros de Ramos Elementares e Vida no Brasil, durante
o periodo de 2008 a 2015.

O problema refere-se a pertinéncia do tema no cenario brasileiro, colocando-
-se como questdo central: averiguar se o indice que complementa as infor-
magdes apresentadas pelo Produto Interno Bruto reserva alguma inovagao
significativa para o referido mercado, podendo assim, servir de subsidio para

1 Artigo baseado no Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Atuariais,
apresentado na PUC-SP, em 2017, sob orientag¢ao da Prof* Dr® Elizabeth Borelli.



implemento de produtos mais adequados a realidade da populagao ou até mes-
mo para aprimorar a forma de comercializagao dos produtos ja existentes.

O objetivo inicial da pesquisa é verificar se, a partir da utilizagdo do Indice
de Felicidade Interna Bruta, é possivel observar correlagoes significativas em
relagdo aos prémios emitidos, dado que as nove dimensées que compdem o In-
dice de Felicidade Interna Bruta possuem rela¢do direta com o comportamento
dos individuos.

Considerando-se que esta pesquisa evidencia o lado humano do desenvol-
vimento e sua relagdo com o mercado segurador, foram revisitadas obras sobre
economia, sociologia, estatistica, além da utilizacdo de dados provenientes de
diversos 6rgaos como SUSEP, IBGE, DATASUS, entre outros.

Para a analise quantitativa, foi utilizado o método de correlagao entre
varidveis, considerando-se as dimensdes abrangidas pelo Indice de Felicidade
Interna Bruta.

1. Um breve historico sobre Seguros, Processo de Sinistro e Grupos em
atuacao no mercado nacional

O seguro ¢ uma modalidade de transferéncia de risco, na qual o segurador fica
obrigado a indenizar o segurado, caso ocorram fatos danosos a sua vida, satde,
direitos ou patrimonio, conforme previsto na norma Circular SUEP n° 354/2007.

Para Ferreira (1985), o inicio do seguro acontece a partir da expectativa da
sociedade quanto a futuras ocorréncias que possam culminar em prejuizos a
vida ou até mesmo a perda de bens materiais ou prejuizos a reputagdo, entre ou-
tros. Com isso, ¢ possivel verificar que o seguro tem suas raizes na preocupagao
humana com a continuidade de seus negdcios, ou até mesmo com o que poderia
ocorrer a familia em um momento de auséncia do seu provedor.

Observando que a percepgdo do risco ¢ algo que acompanha a humanidade
desde o principio de sua existéncia, Ribeiro descreve: “agrupou-se o ser humano
em bandos, tribos, e pdde-se assim melhor fazer face aos riscos, entre eles os
representados pelos ataques realizados por seu proprio semelhante e por ani-
mais”. (RIBEIRO, 1994, p. 9).

Observa-se que, por recear privagdes consequentes de causa fortuita, que
pudessem, inclusive, oferecer risco a vida, as pessoas buscavam se organizar em
grupos desde tempos remotos, visando com isso, mitigar riscos e garantir sua
seguranca. Vestigios historicos apontam o conceito do mutualismo entre came-
leiros e comerciantes babilonios que distribuiam entre si as perdas de mercado-
rias e morte de animais ao cruzar o deserto.

Conforme quadro histdrico descrito por Larramendi (1997),ratificou-se a
distribuicao dos riscos pelos comerciantes arabes, sendo possivel obter informa-
¢des sobre associagdes na China que praticavam o conceito de pulverizagio de
riscos, afim de mitigar perdas, caso os comerciantes fossem vitimas de prejuizos.

Ribeiro (1994) apresenta em cendrio ainda mais antigo: o conceito de indeni-
zagdo, relembrando o Codigo de Hamurabi.

Diante da expansdo maritima e o mercantilismo, tornou-se bastante co-
mum o chamado “Contrato de Dinheiro e Risco Maritimo”, que consistia num
empréstimo ao navegador e, caso houvesse algum prejuizo durante a viagem,
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a divida gerada por tal empréstimo era perdoada. Os referidos contratos eram
lavrados por pessoas fisicas que, providas de confortavel situacao financeira,
acabavam aceitando o respectivo risco.

A medida que as atividades de transferéncia de riscos ganhavam notorieda-
de, surgiam as primeiras apoélices de seguros com novidades em relagao as co-
berturas, como por exemplo, seguros terrestres, que foram de suma importancia
com a ocorréncia do Grande Incéndio de Londres em 1666.

A revolugdo industrial teve papel crucial no desenvolvimento do mercado
segurador, pois avangos tecnoldgicos e novos meios de transportes envolviam
atividades de alto risco, o que levou o mercado segurador a evoluir de forma
diretamente proporcional a demanda dos demais setores.

No Brasil, o seguro foi impulsionado com a chegada da familia real portu-
guesa em 1808, cujo primeiro ato significativo foi a abertura dos portos no mes-
mo ano, fomentando assim, a atividade.

Com tal ampliagao, foi necessaria a promulgac¢do da Lei n° 294 de 5 de se-
tembro de 1895, que dispunha em seu Art. 2° o seguinte texto:

O total das reservas de todas as apolices vigentes no Brasil naquela
data devera ser empregado em valores nacionais, tais como bens
imdveis no territorio da Republica, hipotecas sobre propriedades e
imoveis, agdes de caminhos de ferro, bancos, empresas industriais ou
outros estabelecidos no Brasil, ou em depdsitos a prazo de um ano,
pelo menos, em estabelecimentos bancarios que funcionem no Brasil.

Ou seja, tal lei determinava que reservas técnicas das sucursais de segurado-
ras do exterior que operassem no Brasil fossem aplicadas neste pais, para que
pudessem ser solventes para com os riscos aqui assumidos.

Mais tarde, em 1939, na Era Vargas, foi criado o Instituto de Resseguro do
Brasil - o IRB, que exercia monopdlio sobre as atividades resseguradoras, finali-
zado em 2007.

Em meio a este cendrio, foi criada a Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, em 1966. Desta forma, fundou-se o Sistema Nacional de Seguros Priva-
dos e a partir dai tornou-se responsabilidade das seguradoras a manuten¢ao do
apoio econdmico ao Estado, provendo maior seguranca a economia.

Mercado Segurador Brasileiro 2008-2015
( Representatividade por Grupo)

36,40%
29,04%

15,22%
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Grafico 1: Mercado Segurador Brasileiro de 2008-2015
Fonte: SUSEP (varios anos)
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Conforme norma Circular SUSEP n° 455 de 2012, no periodo de elaboragao
do estudo, o Mercado Segurador Brasileiro dispunha de 100 ramos de seguros,
devidamente distribuidos em 14 grupos ativos. Para que fosse possivel aferir o
crescimento de cada grupo, utilizou-se como base de calculo o Prémio Direto,
conforme descrito na pagina 209 do Manual de preenchimento do Formulario de
Informagoes Periddicas — FIP/SUSEP. Logo, observou-se a seguinte experiéncia:

o Grupos que apresentaram maior crescimento entre
23,80% 23,78%  2332% 2797% 2008-2015

14,33% 13,12%

0
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Grdfico 2: Grupos com maior crescimento no periodo de 2008 a 2015

Fonte: SUSEP (varios anos)

Conforme Mendes (1977, p. 11), o seguro “é uma operagao aleatoria a qual
um grupo de individuos, sujeitos a um risco comum, se retine com a finalidade
de repartir entre eles os prejuizos (danos ou perdas) sofridos por alguns”

E Vilanova (1965, p. 15), complementa: “risco seguravel é todo acontecimen-
to futuro e incerto, que independe da vontade humana e que niao obedece a ne-
nhuma lei conhecida”

Com tais afirmagdes, torna-se bem clara a compreensao de que o expressivo
crescimento observado em diversos grupos de seguros se da pela preocupagio
com a probabilidade de ocorréncia de eventos aleatérios danosos que, de qual-
quer maneira, possa culminar em prejuizos financeiros que limite a continuida-
de dos projetos de vida e negdcios, entre outros. A tais eventos aleatorios, da-se
o nome de “sinistro” que, conforme Resolugdo CNSP N° 117, de 2004, Art. 5°
inciso XLI é “a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro”

Logo, verificando que o sinistro é a materializagdo do risco e que tal situagdo
equivale a prejuizos financeiros para as Seguradoras, com base em informagdes
provenientes do Sistema de Estatisticas a SUSEP - SES, para o periodo em estu-
do, o mercado segurador nacional produziu, aproximadamente R$ 237 bilhdes
em sinistros que, segregados por Grupo, apresenta o cenario seguinte.
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Grdfico 3: Sinistros e sua representatividade por grupo ( 2008-2015)
Fonte: SUSEP (varios anos)

2. O Indice de Felicidade Interna Bruta

A verificagdo do progresso e desenvolvimento de um povo ¢ de suma impor-
tancia para as nagdes e, constatando que o célculo do Produto Interno Bruto
ndo se trata da medida mais adequada para a verificagdo de tal desenvolvi-
mento, diversos paises vém buscando métodos para aferir o bem-estar de seus
cidadaos. Assim, surge a importancia do Indice de Felicidade Interna Bruta,
um indicador sistémico desenvolvido no Butdo, pequeno pais do Himalaia. O
conceito nasceu em 1972, elaborado pelo rei butanés Jigme Singya Wangchuck.
Desde entdo, o reino de Butao, com o apoio do PNUD (Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento), comegou a colocar esse conceito em pratica e
atraiu a atencao dos demais paises do mundo, com a sua nova formula para me-
dir o progresso de uma comunidade ou nagao. Nessa visao, o calculo da “rique-
za” deve considerar outros aspectos além do desenvolvimento econdmico, como
a conservac¢do do meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

Thinley (apud ARRUDA, 2009) considera o indice FIB uma abordagem ho-
listica, a medida que se propoe a atender as necessidades materiais e espirituais
da sociedade. Com base nesse conceito, nota-se que, ao atuar com um indice
que avalia a felicidade de uma nagdo, ha grande possibilidade de verificar novi-
dades no que se refere a negdcios nas mais diversas areas.

Para Borelli & Torres (2015), a evolugdo do conceito de felicidade, desde a
definicao de Aristoteles (349 A.C) até os pensadores contemporaneos, se rela-
ciona com boas condi¢des de vida que, embora constituam um bem publico,
sao percebidas no subjetivo individual.

Para Meneghetti Neto (2010), o conceito do indice de Felicidade se baseava
na premissa de que algumas formas de desenvolvimento ndo sao mensuraveis
de forma econdmica. Assim, o indice sugere que o desenvolvimento da socieda-
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de ocorre quando o desenvolvimento material e espiritual ocorre paralelamente,
se complementando e reforcando mutuamente.

Nessa visao, o indice de felicidade estrutura-se em quatro pilares: a promo-
¢do do desenvolvimento sustentavel, a preservacdo e a promogao de valores
culturais, a conservagdo do ambiente natural e o estabelecimento de um bom
governo. (BORELLI & TORRES, 2015).

Considerando-se que sociedade atual é eminentemente consumista, a satis-
facao com a propria vida poderia significar, em tese, a preocupagao com o con-
sumo que podera ser realizado em qualquer momento. Entao, para esclarecer
o termo “Sociedade de consumo’, também utilizado para a variavel “Padrao de
vida’, pode-se utilizar a conceitua¢do de Bauman:

Todos os seres humanos sdo e sempre foram consumidores, e nossa
preocupagdo com o consumo ndo é novidade; decerto precede o
advento da variedade “liquida” da modernidade. Seus antecedentes
podem ser facilmente identificados em tempos bem distantes do
nascimento do consumismo contemporﬁneo. E, portanto, altamente
ineficiente e equivocado examinar simplesmente a légica do consumo
(sempre uma atividade profundamente individual e solitdria,

mesmo quando realizada em conjunto) a fim de compreender o
fenomeno do consumidor atual. Em vez disso é necessdrio focalizar a
verdadeira novidade, que é a natureza comportamental: o consumo
individual realizado no ambiente de uma sociedade de consumidores.
(BAUMAN, Z., 2007, p.108).

E conforme FROMM:

Nossos julgamentos sdo extremamente tendenciosos, porque vivemos
numa sociedade que repousa na propriedade privada, no lucro, no
poder, como pilares de sua existéncia. Adquirir, possuir e obter lucro
sdo os direitos sagrados e inaliendveis do individuo na sociedade
industrial. (FROMM, E,1977, p. 81).

3. O Indice de Felicidade Interna Bruta como ferramenta para o
Desenvolvimento sustentavel

Em 1972, foi realizado pela Organizacao das Nagdes Unidas, em Estocolmo,
na Suécia, um encontro com o objetivo de discutir agdes e metas sobre o meio
ambiente. Constavam da pauta pontos negativos do desenvolvimento humano e
a necessidade de um engajamento mundial para identifica-los.

Na década de 1980, deu-se inicio a discussdo sobre como harmonizar a “ati-
vidade econdmica e conservagao do meio ambiente”. Nesse interim, a Comissdo
Brundtland (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pela ONU em dezembro de 1983) colocou em pauta a expressao “desen-
volvimento sustentavel” e a partir desse momento a gestao ambiental evoluiu
para a gestdo da sustentabilidade. Neste periodo, as empresas comegaram a ser
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pressionadas pela sociedade e, portanto, passaram a tentar mudar a imagem
comprometida pelo descaso de anos em sua postura frente ao meio ambiente.
(ALMEIDA, 2002).

Sem duvida, sustentabilidade é um conceito que tem sido extremamente ex-
plorado no mundo corporativo, sendo que profissionais da area de marketing,
comunicagdo, gestdo de imagem e outras areas que possuem extrema impor-
tancia nas empresas, estdo sendo alocados nesta grande corrida por um mundo
sustentavel.

Mas, e o mercado Segurador, qual tem sido sua participagdo nesta questao?

Com base em informagdes obtidas da CNSEG, em julho de 2012, foi criada
a Comissao de Sustentabilidade, que tem como missdo assessorar a CNSEG a
disseminar conceitos e fomentar praticas de desenvolvimento sustentavel no
mercado segurador brasileiro, estimulando a troca de experiéncias e a adogao
das melhores praticas pelas empresas seguradoras.

Devido ao fato de que a principal atividade das seguradoras é compreender,
gerenciar e assumir riscos, tal iniciativa apresentou excelente resultado por
meio da prevengdo e mitigacao dos riscos, além de seu compartilhamento entre
os diversos envolvidos. Logo, é nitido que o mercado segurador protege a so-
ciedade, estimula a inovagdo e promove consideravelmente o desenvolvimento
econdmico. Explicando melhor, os Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSIL, Principles for Sustainability in Insurance) consistem em trés dimensoes
fundamentais: ambiental, social e de governanga. Tais principios sdo estabele-
cidos pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente — Iniciativa Fi-
nanceira, em parceria com a industria global de seguros.

Aderindo aos Principios de Sustentabilidade em Seguros, as seguradoras de-
claram:

Incluiremos em nosso processo de tomada de decisdo questdes
ambientais, sociais e de governanga que sejam relevantes para nossa
atividade em seguros.

Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e parceiros
comerciais para aumento da conscientizagdo sobre questdes
ambientais, sociais e de governanga, gerenciamento de riscos e
desenvolvimento de solucdes.

Trabalharemos em conjunto com governos, 6rgdos reguladores e
outros publicos estratégicos para promover agoes amplas na sociedade
sobre questoes ambientais, sociais e de governanga.

Demonstraremos responsabilidade e transparéncia divulgando com
regularidade, publicamente, nossos avangos na implementagdao dos
Principios. (CNSEG,2015, p. 23).

A responsavel por monitorar a aderéncia das empresas do setor de seguros
aos Principios de Sustentabilidade em Seguros é a CNSEG, por meio das Metas
PSI, que avaliam a integracao das questdes Ambientais, Sociais e de Governanga
nos processos de planejamento e gestdo das principais seguradoras brasileiras.

Qualquer processo para aferir informagdes que combinem variaveis pode
ser um tanto moroso; por este motivo, verifica-se que nem todas as 157 segu-



radoras ativas no periodo de 2008 a 2015 aderiram aos Principios de Sustenta-
bilidade em Seguros. Assim, as seguradoras signatarias de tais principios sdo:
Bradesco Seguros S.A.; Brasilcap Capitalizagdo S.A.; Caixa Seguradora; Grupo
Segurador Banco do Brasil e Mapfre; Itat Seguros S.A.; Liberty Seguros S.A;
Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A; Porto Seguro S/A; Seguradora
Lider DPVAT; Sul América S.A.; Terra Brasis Resseguros. (CNSEG, 2015).

Conforme Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros, em 2015, o va-
lor entregue pelas empresas do setor em forma de indenizagéo, sorteio, resgate
e beneficio, correspondeu a aproximadamente 4% do PIB nacional. Nos ultimos
trés anos, a sinistralidade cresceu em um ritmo mais acelerado do que o PIB,
com uma variagdo nominal de 27%, ao passo que o PIB cresceu 11% em termos
nominais. (CNSEG, 2015).

Logo, diante de uma mog¢ao mundial em prol do combate a mudangas cli-
maticas, solidariedade, desenvolvimento humano, sustentabilidade, equidade,
reducio de vulnerabilidade e preservagio do trabalho, verifica-se que, apenas
com a op¢do por uma visdo ampla no que concerne ao fator humano da econo-
mia, é possivel garantir que o desenvolvimento de uma nagéo seja sustentavel.
(BORELLI& TORRES, 2015).

Para o estabelecimento do Indice de Felicidade Interna Bruta, da forma que
melhor atenderia as caracteristicas fundamentais do respectivo conceito, dadas
as séries historicas disponiveis para a composi¢ao de cada indicador, foram
consideradas neste trabalho as seguintes varidveis: Crescimento Vegetativo
da Populagio, Taxa de crescimento Populacional, Taxa de Fecundidade Total,
Taxa Bruta de Natalidade, Expectativa de Vida ao Nascer, Taxa de Mortalidade
Infantil, Taxa de Suicidio e Taxa de Homicidio, como indicadores atinentes as
varidveis Bem-Estar Psicologico, Satude e Vitalidade Comunitaria; Taxa de Alfa-
betizagdo, como indicador referente a variavel Educagdo; Renda — Desigualdade
— Coeficiente de Gini, Renda per capita Média, Produto Interno Bruto e Renda
Média dos Extremamente Pobres, como indicadores atinentes a variavel Padrao
de Vida.

4. Composicao dos indicadores e Metodologia utilizada para analise

a ) Crescimento Vegetativo da Populagdo: utilizando-se dados obtidos a
partir do IBGE, referentes ao crescimento populacional, taxa de fecundidade
total, taxa bruta de natalidade e expectativa de vida ao nascer, verifica-se a ne-
cessidade de aferir o crescimento vegetativo da populacéo, a partir da seguinte
formula:

Quantidade de Falecimentos - Quantidade de falecimentos

b) Taxa de Crescimento Populacional: tal taxa indicara o ritmo de cresci-
mento populacional e é influenciada pela dindmica da natalidade, da mortalida-
de e das migragdes. Servird para analisar variagdes geograficas e temporais do
crescimento populacional, além de realizar estimativas e proje¢des populacio-
nais, para periodos curtos e subsidiar processos de planejamento, gestao e ava-
liacao de politicas publicas especificas, como por exemplo, o dimensionamento
da rede fisica, previsdo de recursos e atualizacao de metas.
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As fontes utilizadas para obten¢do dos dados que compdem a taxa de cres-
cimento populacional sdo IBGE, a partir do Censo Demografico, previsto para
ser realizado a cada 10 anos, sdo: projecdo da populagdo do Brasil por sexo e
idade para o periodo 1980-2050 e estimativas anuais e mensais da populagdo do
Brasil e das Unidades da Federagdo no periodo de 1980-2020.

A estimativa de crescimento da populagao ¢é realizada pelo método geométri-
co, conforme a férmula:

vajis °S v]aSuUpsH

n|P,
r= — |—-1|x100
Py

¢) Taxa de Fecundidade Total: trata-se do numero médio de filhos nascidos
vivos, sendo estimada para um ano-calendario determinado, partindo de in-
formagdes retrospectivas, obtidas a partir de censos e inquéritos demograficos.
Em termos técnicos, expressa a condi¢ao reprodutiva de uma mulher perten-
cente a uma coorte hipotética, sujeita as taxas especificas de fecundidade por
idade, observadas na populagdo em estudo, supondo-se a auséncia de mortali-
dade nessa coorte.

Quando as taxas de fecundidade total forem inferiores a 2,1 indicam que a
fecundidade ¢ insuficiente para assegurar a reposi¢do populacional, mas o de-
créscimo de tal taxa pode estar associado a varios fatores, como, por exemplo, a
urbanizagdo crescente, redu¢ao da mortalidade infantil, melhoria do nivel edu-
cacional, ampliagdo do uso de métodos contraceptivos, maior participagdo da
mulher na forga de trabalho ou, até mesmo, instabilidade de emprego.

A fonte para obtengdo dos dados que serdo utilizados para aferir tal indica-
dor é o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a partir do Censo
Demografico, Contagem Intercensitdria, Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD), estimativas e proje¢oes demograficas.

d) Taxa Bruta de Natalidade: trata-se da quantidade de nascidos vivos, por
mil habitantes, em determinado espago geografico, no periodo considerado, ou
seja, expressa a frequéncia anual de nascidos vivos e é diretamente influenciada
pela estrutura da populagdo, quanto a idade e sexo. Em tese, significa que, quan-
to mais elevada for a taxa, piores estdo as condi¢des socioecondmicas e culturais
da populagao.

A fonte para a obtengdo de dados para elaboracao deste indice é o0 Ministério
da Satide/CENEP], a partir do Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos
(SINASC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a partir do
Censo Demografico, Contagem Intercensitdria, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), estimativas e projecoes demograficas.

A metodologia de calculo ¢ extremamente simples, conforme a férmula se-
guinte:

Qtd Total de Nascidos Vivos de Residentes

Taxa Bruta Natalidade = — - x 1000
Populacao total Residente
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e) Expectativa de Vida ao Nascer: trata-se da expressio do numero médio
de anos que se esperaria que um recém-nascido vivesse, portanto, representa
uma medida sintética da mortalidade, ndo estando afetada pelos efeitos da es-
trutura etdria da populagdo, como ocorre em relacdo a taxa bruta de mortalida-
de e 0 aumento da esperanca de vida ao nascer; remete a ideia de melhoria das
condi¢oes de vida e de saude da populagao.

A fonte para obtenc¢ao dos dados que dardo origem ao referido indice é o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a partir do Censo Demografico,
da Contagem da Populagdo, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), estimativas e proje¢oes demograficas.

A metodologia de calculo utiliza tdbuas de vida elaboradas para cada area
geogréfica, adotando, por exemplo, a Quantidade de existéncia T que significa:
“o somatorio de anos vividos pelas pessoas componentes de um g;upo de idade
X até o instante de sua extingdo; é 0 acompanhamento ano a ano de um grupo
até sua extingdo”. (CORDEIRO, Antonio E, 2009, pdg, 57)

Ou seja, como se sabe que b= 2+ Lun), que 1= 7201412 ¢ a55im sucessi-
vamente, além de saber-se que I = 05 | deduz-se que Ta =La+Ls +

Ly .+ Ly1 ou seja, Tx = 215", Sabendo-se que lxrefere & quantidade de
sobreviventes com a idade “x”, pode-se julgar que a expectativa de vida ao nas-
cer é necessariamente o conceito atuarial de “Vida Média Completa’, ou seja, a
quantidade média de anos que alguém de idade “x” devera viver.

Desta maneira, a formula que descreve a esperanca de vida ao nascer, segue
descrita como:

0 _ 205 Lase
ex ===
ou seja
T
el ==

Ly

f) Taxa de Mortalidade Infantil: trata-se da quantidade de dbitos de
menores de um ano de idade, para cada mil nascidos vivos, em determinado
espago geografico, no periodo de referéncia. Compreende a soma dos dbitos
ocorridos nos periodos: neonatal precoce (0-6 dias de vida), neonatal tardio
(7-27 dias) e pos-neonatal (28 dias e mais) e serve para estimar o risco que um
nascido vivo corre de falecer durante seu primeiro ano de vida.

A taxa de mortalidade infantil é classificada em alta (50 ou mais), média (20-
49) e baixa (menos de 20), em fungao da proximidade ou distancia de valores ja
alcangados em sociedades mais desenvolvidas.

As fontes para obten¢ao dos dados necessarios para estabelecimento da taxa
de mortalidade infantil sio o Ministério da Saude/ CENEPI: Sistema de Infor-
magdes sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informagoes sobre Nascidos Vi-
vos (SINASC), IBGE (alternativamente): Estimativas baseadas no Censo Demo-
grafico, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e em estudos
especiais. Segue a metodologia de calculo:

Qtd de pessons residentes de 15 @ mais anos de idade gue sabem ler e escrever um bilhete simples no idioma que conhecem % 100

FPop. total residente dessa faixa etiria
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g) Taxa de Suicidio: tal taxa contribui na avaliagdo dos niveis de satde
biopsicossocial e de desenvolvimento socioecondmico da populagao, e ainda
subsidia processos de planejamento, gestao e avaliagdo de politicas publicas de
promogao, protecdo e recuperagdo da saude, concernentes as causas externas
de mortalidade. Tais dados foram obtidos a partir das informacoes contidas no
sitio eletronico do DATASUS e, como método de calculo para tal indicador, é
utilizada a seguinte formula:

vajis °S v]aSuUpsH

Qtd o6bitos de residentes por causas externas considerando apenas CID 10 X60 a X84
Populacio total residente ajustada ao meio do ano

x100.000
Por ndo haver informag¢des mais detalhadas sobre a populagio total residente

ajustada ao meio do ano, serdo utilizadas projegées do IBGE, devidamente ela-
boradas com base no Censo Demografico de 2010.

h) Taxa de Homicidio: tais dados foram obtidos a partir das informagdes
contidas DATASUS e, como método de célculo para tal indicador, se utilizara a
seguinte formula:

Qtd o6bitos de residentes por causas externas considerando apenas CID 10 X85 a Y09
Populacio total residente ajustada ao meio do ano

X 100.000

i)Taxa de Alfabetizacgao: trata-se do percentual de pessoas com idade de
15 anos ou mais que saibam ler e escrever minimamente, no idioma conhecido,
na populagdo total da mesma faixa etaria, em determinado espago geografico,
no periodo considerado. A fonte para obtengdo de tais informacoes é o IBGE, a
partir da realizagao do Censo Demografico e Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), sendo a metodologia de calculo:.

Qtd de pessons residentes de 15 ¢ mais anos de idede que sabem ler ¢ escrever um bilhete stnples no idiema que conhecem
FPop. total residente dessa faiva etaria

% 100

Dado que nao foi possivel obter a informagao exata no que se refere a taxa
de alfabetizacio para o periodo de estudo (2008 a 2015), para que fosse possivel
estimar a respectiva taxa no periodo de estudo, utilizou-se a média mével, uma
vez que, aparentemente, a taxa alfabetizacdo se apresenta linear.

j) Renda - Desigualdade - Coeficiente de Gini: os dados referentes a Ren-
da - desigualdade - coeficiente de Gini estdo disponiveis apenas para os anos de
2008, 2009, 2011, 2012, 2013 e 2014. Ceteris paribus, para que fosse possivel ob-
ter uma estimativa do respectivo dado para o ano de 2010, foi estabelecida uma
média simples entre o que foi apurado em 2009 e 2011; para 2015, considerou-
-se o dado referente ao ano de 2014.
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1) Renda per capita Média: foi calculada a partir das respostas a Pesquisa




Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE), com valores reais aos pre-
¢os vigentes na realizacdo da ultima edi¢do da pesquisa, atualizados conforme o
deflator para rendimentos da Pnad apresentado pelo Ipeadata.

Os dados referentes a Renda domiciliar per capita média estdo disponiveis
apenas para os anos de 2008, 2009, 2011, 2012, 2013 e 2014. Ceteris paribus,
para que fosse possivel obter uma estimativa do respectivo dado para o ano de
2010, foi estabelecida uma média simples entre o que foi apurado em 2009 e
2011; para 2015, considerou-se o dado referente ao ano de 2014.

m) Produto Interno Bruto: embora seja um dos indicadores mais utilizados
na macroeconomia, nao deve ser considerado um indice de desenvolvimento,
uma vez que seu calculo ndo inclui dados tais como: distribuic¢ao de renda, ex-
pectativa de vida e nivel educacional da populagao, entre outros. Para afericao
deste indicador, utilizou-se a base de dados proveniente do IPEADATA, que
dispoe sobre o Produto Interno Bruto (PIB) em valores correntes.

n) Renda Média dos Extremamente Pobres: utilizou-se o conceito de Ren-
da domiciliar per capita - média dos extremamente pobres, estabelecida pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Trata-se da razao entre o so-
matdrio da renda per capita de todos os individuos considerados extremamente
pobres (ou indigentes, ou miseraveis) e o numero total desses individuos.

Os dados referentes a Renda domiciliar per capita - média dos extremamente
pobres - estdo disponiveis apenas para os anos de 2008, 2009, 2011, 2012, 2013
e 2014. Ceteris paribus, para que seja possivel obter uma estimativa deste dado
para o ano de 2010, sera estabelecida uma média simples entre o que foi apu-
rado em 2009 e 2011; para 2015, serd considerado o dado referente ao ano de
2014.

Apos o estabelecimento de cada indicador, foi feito o seu cruzamento com o
desenvolvimento dos prémios diretos emitidos pelo mercado segurador, duran-
te o periodo estudado - devidamente segregados conforme grupo de seguros, a
saber:

[Respamsadiliiaie
aw | Pt | S [Roptibints] dwmivd | oot | P [ TP |l | R | T l[n'm.’:mﬁmlﬁuwml
Especiais Fsncsires | Coletin Individml

Transpertday
003 [ SIGRIDTARN MRI4ET0R | S2A1TIM D I00TESTAG6Y | |B4AAE4434 | SAENLTIT | RSSSRSERATE | TITTSTAST | MI0330.146 a ] [ ]
N | GINETHITI MIAAI ) G0N L U06TAAN ] LARRTIA00 | MERSETATE | 43304500232 [ SOEERSILL | LAZ2ARIAM a ] { ]
W) | S | DAL | TBIBA | D] [SRANR | SUALE | SELTOS | NG | e | 0 ' 1 0
TR T T T RS B e e B BT B e e
NI | 39000630 | SION | LOTLSGLITL | 397N | RILMANRD | LASSATIR | FLAALIEL | LTTEGLLS0 | LACLISOA0 | SLELSI TG | TS | Havseo| 0
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N4 200 RE1] SARMTEN | 120053 | ANMLAN ) TSRS | 21M3M0T | BATIEIAEE | DO4E190140 | 2493853707 | 2680700065 | RESARASS0 | M0RB0ses1 | ALTe4000
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Quadro 1: Quadro Sintese

Fonte: Elaboragio propria
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A metodologia aplicada para a andlise foi a elaboragao de correlagoes lineares
simples com base no célculo do Coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson:

- > (x, — Dy, — )
VZ G -9 ) (o -»7)

vajis °S v]aSuUpsH

A anilise de correlagdes foi realizada com o objetivo de verificar se existiam
ou ndo, quaisquer relagdes expressivas entre as respectivas variaveis.

4. Consideracdes Finais

Elaborando uma matriz de correlagao entre os indicadores que compoem
o Indice de Felicidade Interna Bruta, foi possivel verificar informacées que
contribuem consideravelmente com a pesquisa realizada, como por exem-
plo, a Taxa de Mortalidade Infantil possui correlacdo de -95,9% Produto
Interno Bruto, ou seja, a medida que o PIB aumenta, a Taxa de Mortalidade
Infantil diminui. Verifica-se também correlacdo de 94,8% entre a Taxa de
Mortalidade por Suicidio e o Produto Interno Bruto, ou seja, a medida que
o PIB aumenta, mais pessoas atentam contra suas proprias vidas. E possivel
verificar ainda que a Taxa Bruta de Natalidade possui correlagdo de -93,9%
com a Taxa de Mortalidade por Suicidio, ou seja, a medida que mais pessoas
nascem, menos pessoas cometem suicidio.

Verificando a matriz de correlagdo entre os grupos de seguro, é possivel
observar relagdes extremamente significativas no que se refere ao premio
direto emitido no periodo de estudo. Em tese, é como se todo o mercado
segurador estivesse consideravelmente relacionado, exceto quando verifica-
dos os grupos “Pessoas Coletivo” e “Pessoas Individual”. Nesta andlise, vale
considerar também o grupo de “Microsseguros”, por ser relativamente novo.

A matriz de correlagao mais significativa para este estudo é aquela que
relaciona as varidveis concernentes ao Indice de Felicidade Interna Bruta e
os prémios diretos emitidos pelo mercado segurador brasileiro no periodo
em anadlise (2008-2015). Com base nessa matriz, foram observados diver-
sos percentuais significativos, em relacdes diretas ou inversas. Nenhum dos
grupos de Seguros possui qualquer correlagdo significativa com o indicador
referente a Taxa de Alfabetizagdo. Os grupos: “Pessoas Coletivo” e “Pesso-
as Individual” ndo possuem correlagdes significativas com os indicadores
utilizados para a composi¢ao do Indice de Felicidade Interna Bruta. O
indicador “Renda Domiciliar per capita Média” apresenta correlagao de
87,74% apenas com o grupo “Microsseguros”. Todos os grupos de seguros,
excetuando os ja mencionados (pessoas coletivo/individual e microssegu-
ros), possuem forte correlacao positiva com os indicadores “PIB Nominal’,
“Esperanca de vida ao nascer”, “Taxa de mortalidade por homicidio” e “Taxa
de mortalidade por suicidio” Todos os grupos de seguros, excetuado os ja
mencionados (pessoas coletivo/individual e microsseguros), possuem forte
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correla¢ao negativa com os indicadores “Taxa de Fecundidade Total”, “Taxa
Bruta de Natalidade” e “Taxa de Mortalidade Infantil”. Todos os grupos de
seguros, exceto “Pessoas”(coletivo/individual), possuem forte correlagao
negativa com o indicador “Taxa de Crescimento da Populagao”

Pelo exposto, é possivel verificar que o Indice de Felicidade Interna Bruta
possui impacto significativo no mercado segurador, sugerindo que as corre-
lagdes apontadas, devam ser mais exploradas, visando constatar a existéncia
de oportunidades de negdcios ou implementos de melhorias nos produtos ja
comercializados, a partir da relagdo com o comportamento do individuo.
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Cldaudia
Campestrini Pinto

ATUARIA E GERONTOLOGIA: UMA RELACAO
INTRINSECA

A LONGEVIDADE E OS DESAFIOS DA
SUSTENTABILIDADE DA SAUDE, CONSIDERANDO
OS ASPECTOS INTERGERACIONAIS DAS FAMILIAS

(...)
A ciéncia ndo se aprende
A ciéncia apreende
A ciéncia em si

(...)

A ciéncia ndo se ensina
A ciéncia insemina
A ciéncia em si

(...)

A ciéncia ndo avanga
A ciéncia alcanga
A ciéncia em si

Muisica a Ciéncia em Si, Gilberto Gil, 1997

Desde o ensino fundamental era notavel minha habilidade nas disciplinas-
que requeriam raciocinio logico, como a matematica. Meu primeiro empregofoi
num escritdrio de consultoria atuarial. No primeiro dia, recebi um livrinho
verde escuro que continha as regras de calculo do beneficio de aposentadoria
por tempo de contribuigdo da Previdéncia Oficial. E assim, descobri a ciéncia
que canalizou minha habilidade, em matematica, e o fim social que esta ciéncia
proporciona a sociedade.

Em 1990 comecei os estudos na graduagdo de ciéncias atuarias na PUC-SP,
com 20 alunos e a conclui em 1994, como unica aluna.

A ciéncia atuarial requer dedicagéo, sendo fundamental os conhecimentos
em matematica, matematica financeira, contabilidade, estatistica, legislacao,
economia, demografia, finangas, teoria das probabilidades e do risco. Identifica
e calcula os riscos, envolvidos nos segmentos de seguros, satide e previdéncia
social e privada.

A ciéncia atuarial moderna nasceu na Inglaterra do final da primeira metade



do século XIX, e destinava-se as dreas de pensdo e aposentadoria, basicamente
com o objetivo de estudar a mortalidade da populagéo.

A profissdo de Atudrio foi regulamentada pelo Decreto n° 66.408 de 3 de abril
de 1970 e o Decreto-lei n° 806, de 4/09/69 e reconhecida pelo MEC em 1970, ten-
do como data comemorativa no calendario oficial do pais, o dia 3 de abril.

Participei de comissdes técnicas da Associagdo Brasileira dos Fundos de
Pensao - ABRAPP e do Instituto Brasileiro de Atudria — IBA, contribuindo com
meu conhecimento e pesquisa para o fomento e a sustentabilidade da previdén-
cia complementar no Brasil.

Descobri a gerontologia na minha gestao de vice-presidente do IBA, quando
estava preparando o congresso dos atudrios para 2012. Eu procurava um tema
relativo as questdes demograficas sobre a longevidade, envelhecimentos, assun-
tos recorrentes no trabalho didrio de um atudrio, mas que faltava uma analise
mais profunda da mudanga demografica social e que até o momento néo era
apresentada, debatida. Pesquisando na internet sobre envelhecimento, achei
essa ciéncia e que muito pode colaborar juntando os conhecimentos de atudria
na area dos fundos de pensao.

E dessa jungio de conhecimentos que pretendo refletir através deste artigo
de carater téorico-reflexivo e abordagem quantitativa, discutir a relagdo entre a
questdo da longevidade e os desafios da sustentabilidade da saude privada, con-
siderando os aspectos intergeracionais das familias.

I - A longevidade contemporanea atingiu o Brasil

O fendmeno da longevidade da sociedade contemporanea, no século XXI,
como pode ser visto no Japao, Europa, paises desenvolvidos em geral, atingiu a
sociedade brasileira, engendrando um novo paradigma demografico no Brasil
e de forma muito mais rapida, num periodo de trés décadas, enquanto que na
Franga, por exemplo, foi uma transicdo mais lenta e progressiva (cem anos).

Esse novo paradigma demografico é constituido por varios fatores, a saber:

e uma numa nova composic¢do familiar, com apenas um unico filho;

e 0 aumento da esperanga de vida ao nascer;

¢ a diminui¢do do ritmo de crescimento da populagio e da forga de trabalho, com
conseqiiente redu¢do do nimero de contribuintes para a previdéncia social;

e rapido crescimento das idades avangadas e mudangas na estrutura etaria com o
envelhecimento da populacio.

Se observa que na nova composi¢ao familiar, o crescimento vertical com a
importéncia dos avos, e o papel social que a mulher vem desempenhando na
sociedade e no mercado de trabalho com a op¢ao de terem menos filhos.A re-
dugdo da taxa de fecundidade por mulher no Brasil, em 1980 era de 4,3 criangas
por mulher, segundoa Organizagao das Nagdes Unidas. Em 2014, essa taxa re-
duziu para apenas 1,77%, o que ndo ¢ suficiente para cobrir o nimero de 6bitos
no pais a cada ano. Podemos ver no grafico 1 que a redu¢ao da fecundidade co-
meg¢a na década de 60, e perpassa pelos anos 80 e 90.
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Esse processo da reducdo da taxa de fecundidade, o pais experimenta neces-
sariamente uma transformacio de sua estrutura etaria alterando o formato da
piramide populacional. E um dos fendémenos sociais mais importantes da socie-
dade contemporanea e acontece de forma sincrénica com o progresso das forgas
produtivas e o desenvolvimento econdmico.

No grafico 2 a taxa de fecundidade reduz quase a metade na década de 90,
quando comparamos com a década de 80, o que ¢ considerado muito rapido,
apenas uma década para uma nagdo se preparar para uma nova composi¢ao fa-
miliar que afeta varios setores econdmicos, familiares e previdenciarios.

BRASIL E GRANDES REGIOES - Taxa de Fecundidade Total - 1940/2010

\ = rasil - o
\ —s~Nordeste —=+5Sudesie
6.0 L. =w=sul ==COesie
5.0 \ \

N, SN

4.0

30

2,0

1940 1950 1960 1970 1980 19940 2000 2010
Fonte: IBGE, Censo Demogrialico 198072010

[ee]
—
(=}
N
<
o
]
S
=
<
(¥
ja~]
[}
L]
oy
%]
=
@»
<
=
=a)
<
-
»n
Nl
>
()
~
<t
(-]




A queda nas taxas de mortalidade é decorrente da melhoria do padrao de
vida, dos avangos da medicina e politicas de saide. Em 1980 a expectativa au-
mentou de 62,4 para 74 anos em 2013. Aos 60 anos a sobrevida era de 16,6 anos
e passou para 23,1 anos, no mesmo periodo observado, segundo dados estatisti-
cos do governo (IBGE).

No grafico3 a seguir, de mortalidade brasileira, verifica-se a mesma tendén-
cia da trajetdria do aumento da expectativa de vida ao nascer em todas as regi-
6es do Brasil.
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Mortalidade
BRASIL E GRANDES REGIOES : Esperanca de Vida ao Nascer - 1940/2010
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Fonte: IBGE, Censo Demogrifico 1940/2010 e IBGE, Projeciio da populacio do Brasil por sexo e idade para o periodo
1980-2050 - Revisdo 2008

Outro fator importante é o bonus demografico que é representado pelo peri-
odo em que ha uma alta propor¢do de pessoas em idade potencialmente ativa e
elevada proporgido de adultos, relativamente a participagao de criangas e idosos.
Maior nimero de pessoas em idade ativa, favorecendo o desenvolvimento eco-
ndmico proporcionando mais recursos para os investimentos e gastos sociais.

O bonus demografico propicia mais reservas e aumento dos recursos dispo-
niveis por individuo. No Brasil esse fendmeno atingira seu pico entre os anos
de 2022 e 2023, quando as razdes de dependéncia voltarao a crescer e comega-
rd a ser fechada a janela de oportunidades demograficas. Para que o Brasil se
beneficie deste periodo é imprescindivel que se busque a qualidade educacio-
nal, que sejam adotadas politicas adequadas de emprego, para que seja criado
esse excedente econdmico de fato, incorporando a populagdo no mercado de
trabalho,com a possibilidade de maiores investimentos em capital humano e de
incremento da taxa bruta de capital fixo.

A exemplo, de outros nagdes como o Japao, a China, os Estados Unidos e a
Europa, o bonus demografico teve contribui¢ao importante para recuperagao

65 | Revista Brasileira de Atuaria | 2018




oyurd wr4gsaduv)) vipny))

[ee]
—
(=]
N
<
o
]
o
=
<
(]
=]
3]
L]
oy
%]
1
—
@»
3]
=
=a)
<
-
@»n
Nl
>
]
~
O
O

dos paises da crise economica do pos-guerra, politicas publicas para a conten-
¢do do ritmo de queda da populagdo economicamente ativa e a ampliagao de
geracdo de empregos.

De acordo com o dltimo censo de 2010 do IBGE para cada 100 brasileiros,
69 estao em idade produtiva. Porém esse quadro s vai permanecer até a proxi-
ma década. Vejamos o quadro 4, a seguir:

Essa situacdo, no entanto, s0 vai durar até a proxima década
Percentual da populagdo por faixa etéria, sepundo projecies do [BGE

" 643 ' .
60 A F-JEIH_'ElEi da )\j 60,24 ;-':;r-;nus

populacdc em

50 idade produtiva
devexiniil:iar A populacio de
o tenceéncia de quede o505 yltrapassars
0 a partir de 2023 a de criangas -
23,19 1;:58 26,77 o mais

17,59

20

<) .
° 58l 12,99 f 2

D
2000 2015 20320 2040 2060

Estima-se que a partir de 2023 deve iniciar a tendéncia de queda da popu-
lagdo economicamente ativa, sendo que o nimero de idosos sera maior, ultra-
passando o numero de criangas. Com este quadro, configura-se em mudangas
da estrutura etaria brasileira e na taxa de razdo de dependéncia, outro ponto
relevante para o financiamento da previdéncia social, no modelo or¢amenta-
rio de repartigdo simples.

No primeiro momento dessa transformacao, a base da piramide populacio-
nal se estreita, enquanto aumenta o peso relativo da populacao adulta. Apds
décadas de transformacao da estrutura de idade, ha um crescimento da popu-
lagao idosa alternado o formato da piramide populacional, gerando alteragdes
na razdo de dependéncia demografica entre os grupos populacionais predo-
minantemente consumidores e os majoritariamente produtivos.

De acordo com o IBGE a taxa de razao de dependéncia é o peso da popu-
lagdo considerada inativa, nas faixas etdrias entre 0 a 14 anos e 65 anos e mais
de idade, sobre a populagdo economicamente ativa (PEA) (15 a 64 anos de
idade). E utilizada para acompanhar a evolugdo do grau de dependéncia eco-
nomica dapopulagdo,sinaliza o processo de envelhecimento populacional e
ajuda a subsidiar a formulagdo de politicas nas dreas de satude e da previdén-
cia social.

O Grifico 5 mostra a razdo de dependéncia no Brasil no periodo de 1950
a 2100. Verifica-se que, entre 1950 e 1970, houve aumento da percentado
numero de gem de criangas entre 0 e 14 anos, comparada com a populagdo



adulta de 15 a 64 anos, elevando também a razdo de dependéncia total. Em
1970, 90% das pessoas tinham idade para trabalhar. Mas,na década de 60,
observa-se a trajetéria da queda da fecundidade, atingindo 44% (44 pessoas
dependentes para cada 100 pessoas em idade produtiva) aproximadamente
em 2025.
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Fonte: World Population Prospects: The 2012 Revision, http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm

Esse fendmeno é fundamental para o inicio do desenvolvimento econémico
e social, como uma «janela de oportunidade» que requer politicas adequadas
para que se alcance o bem-estar da populagao.

Porém, entre 2025 e 2030 a tendéncia é de redugdo do bonus demografico
e a relacao entre consumidores e as pessoas produtivas. Portanto, em relacao a
previdéncia social quanto menor a média de idade dos beneficidrios da previ-
déncia, mais curta sera essa janela de oportunidade para o desenvolvimento do
Brasil.

Dessa forma, o Brasil tem pouco tempo para aproveitar o bonus demografi-
co, aumentar a produtividade, diminuir a pobreza e investir em infraestrutura
econdmica e social.

II - Aumento dos custos com a saude

O rapido envelhecimento da populagao no Brasil abre um campo para a dis-
cussao continua das formas de como lidar com essa complexa problematica do
viver mais, indicando-se a necessidade de se implementarem a¢des de politicas
publicas e privadas, de protec¢do especificas aos idosos, especialmente quanto a
questdo da saude, fisica e mental.
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O fato é que o Brasil estd envelhecendo rapido, acima da média internacio-
nal, segundo dados do estudo da Organizagdo Mundial da Satide (OMS) de
2015. A projegao para o ano de 2050 do numero de idosos no mundo é de du-
plicar, enquanto que no Brasil serd trés vezes mais. Embora o Brasil, nas tltimas
décadas tenha avancado em politicas publicas preventivas de satude e a criagdo
do Sistema Unico de Satide (SUS), propiciando mais acesso a satde para a po-
pulagdo, o SUS ¢ um sistema deficitdrio com muitos problemas, cujo gasto entre
os governos federais, estaduais e municipais somam 47% do gasto total com
satde e que com o aumento do nimero de idosos, os problemas desse sistema
fatalmente sera agravado.

Com a caréncia de atendimento a satide por parte do governo, através do
SUS, as familias compram planos de saude privado, servigos, produtos médicos
farmacéuticos e hospitalares, participando com 56% do or¢amento doméstico.
Os custos da satde também pressionam o or¢amento das empresas, com o paga-
mento e planos de saude, para seus empregados.

Com os dados demograficos e as projegdes futuras apontando para o maior
numero de idosos na populag¢ao brasileira, a preocupacdo é de como se dard a
sustentabilidade da satude privada, considerando que o segmento idoso utiliza
com mais frequéncia seus planos de satde, para a realizagdo de exames pre-
ventivos e de controle, a medicaliza¢do de tratamentos de doengas cronicas e
neoplasias. No Brasil 40% da populagdo ja apresenta alguma doenga cronica,
que somam 57 milhdes de pessoas, apresentam maiores custos e ajudam com o
aumento da pobreza no pais.

O sistema de saude no Brasil é financiamento pelo regime de reparti¢do, ou
seja orgamentario, tendo seus custos estabelecidos por faixas etarias da popu-
lagdo e baseado numa visdo retrospectiva dos gastos médicos. Nesse método,
observa-se que a popula¢do com idade mais avangada gasta mais com satude,
e essa tendéncia pressiona a inflacio médica. Embora, a 0 avan¢o da medicina
e as mudangas tecnoldgicas e do setor de farmacéuticos contribuem signifi-
cativamente para a conta da saude. Entdo, ndo podemos afirmar que o enve-
lhecimento da populagao é responsavel pelo aumento dos gastos de satde.
Segundo dados do relatério mundial de envelhecimento e satude, 2015 (pag.
9), em alguns paises desenvolvidos, os gastos com satide reduzem significati-
vamente apos 75 anos de idade. Esta reducédo é gerada por agdes de cuidados a
longo prazo (long term care) durante o processo de envelhecimento com foco
na qualidade de vida.

III - Sustos e possibilidades

O envelhecimento apresenta grandes desafios a serem enfrentados, mas tam-
bém abre um campo enorme de possibilidades ao desenvolvimento de novas po-
liticas, mudangas no padrao bioldgico, perdas funcionais e desenvolvimento psi-
colégico nas idades mais avangadas, num novo contexto social intergeracional.

A Organiza¢ao mundial da saide - OMS, entende que a promogao do Enve-
lhecimento Sauddvel deve ser elaborada como politica publica, com novos siste-
mas de satide que possam garantir o acesso aos servigos integrais a populagao
com idades mais avancadas, proporcionando melhores resultados as pessoas e



com um gasto menor do que com a saude. Confere-se a seguir o conceito de
Envelhecimento Sauddvel, segundo a OMS, 2015:

O Envelhecimento Sauddvel, portanto, ndo ¢ definido por um nivel ou limiar
especifico do funcionamento ou da satide. Permanece relevante a cada adulto
maior, uma vez que sua experiéncia de Envelhecimento Sauddvel pode sempre
se tornar mais ou menos positiva. Por exemplo, a trajetéria do Envelhecimento
Sauddvel de pessoas com deméncia ou doenga cardiaca avangada pode melho-
rar se elas tiverem acesso a cuidados de satde acessiveis que otimizem a sua
capacidade e se essas vivem em um ambiente de apoio.

A Organizag¢ao mundial da saude - OMS, entende que a promogao do Enve-
lhecimento Sauddvel deve ser elaborada como politica piblica, com novos siste-
mas de saude que possam garantir o acesso aos servi¢os integrais a populagdo
com idades mais avangadas, proporcionando melhores resultados as pessoas
e com um gasto menor do que com a saude. Confere-se a seguir o conceito de
Envelhecimento Sauddvel, segundo a OMS, 2015:

Podemos ver na figura 6 um exemplo de politicas publicas de satde publica,
durante o ciclo de vida para o Envelhecimento Sauddvel:
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Fig. 2. Um quadro de sadde pablica para o Envelhecimento Sauddvel: oportunidades para
acao de saude publica durante o curso da vida

Capacidade alta e estavel

Capacidade em dedinio Perda significativa

da capacidade

Abilidade
fundonal

Capaddade
intrinsica

Prevenir doengas orinicas on

Servigos de salde:

garantir detecgdo e contrale Reverter ou diminuir os Gerendar doengas
Precoce declinios da capadidade crinicas avangadas
Incentivar comportamentos
Cuidados de longo prazo: gue melhorem a Garantir

uma vida digna
na idade avangada

Promover comportamentos que melhorem
UL 5 capacidade Eliminar bameiras 4
participagdo, compensar a perda de capacidade

Fonte: Relatorio Mundial de envelhecimento e Saude da Organizacao Mundial da Satde
(OMS),Resumo, 2015.
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Para a promocgao do Envelhecimento Sauddvel as oportunidades para o de-
senvolvimento de agdes que mantenha a Capacidade funcional, conforme apre-
sentado na figura 6 foi segregada em grupos de individuos com Capacidade alta
e estavel, Capacidade em declinio e Perda significativa da capacidade e com po-
liticas publicas de saude que requer agdes com perspectiva multissetorial, e com
enfoque em quatro segmentos, conforme segue:

Formacao de sistemas de saude que atendam a grupos de idosos;

Desenvolvimento de sistemas de cuidados de longo prazo (long term care);

Criar ambientes favoraveis aos idosos; e

Melhorar a medi¢ao, o monitoramente e a compreensao.

A redefini¢do dos papéis dos setores publico e privado é uma necessidade
urgente para o atendimento a satide. Paises membros da OCDE Franga, Alema-
nha, Espanha, entre outros vem discutindo uma nova regula¢ao e da atribuigao
dos setores publico e privado na assisténcia a saude. Quatro agdes importantes a
serem discutidas sobre esse tema:

Desenvolvimento de novos métodos de financiamento privado para a satde

Criagdo de instrumentos financeiros para cobertura do envelhecimento da
populacao

O desenvolvimento de novos mecanismos de franquia e coparticipagao do-
susuarios que solicitam servigos privados e publicos.

Redefinigdo fiscal para quem nao utiliza os servigos publicos de saide.

No Brasil, temos o sistema de satude oferecido pelo governo, através do
SUS, e na iniciativa privada a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, ANS é
a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude responsavel pelo setor
de planos de saide no Brasil e tem como missao promover a defesa do interesse
publico, regular as operadoras de satude e contribuir para o desenvolvimento
das a¢des de satide no pais. A primeira regulagdo do setor privado de saude foi
através da Lei n° 9.656 de 1998 que dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a satde.

O avango no processo de transicdo demografica, o envelhecimento da po-
pulagdo e a longevidade reverberam o pacto intergeracional no Brasil, com im-
pactos no modelo atual de precificacao e das regras de preco e dos reajustes dos
planos de saude relacionadas a faixa etaria dos individuos. O pregos dos planos
regulamentados (2004) limitados a uma varia¢ao de no maximo 6 vezes entre o
grupo etario mais velho (59 anos ou mais) e o mais jovem (0 a 18 anos), gera um
aumento de prego de mais de 40% na ultima faixa etaria, ou seja 59 anos ou mais.
A transferéncia liquida entre geracdes, depende tanto de diferengas no prémio,
quanto de diferencas no custo e o risco da sustentabilidade financeira das Opera-
doras Planos de Saude. Para discutir toda essa problematica existe um interesse
mutuo entre empresarios, trabalhadores e governo para que se desenvolva politi-
cas e que se promova agdes para o crescimento sustentavel do setor.

Consideracgoes
O aumento das demandas sociais e econdmicas, com o envelhecimento

populacional, necessitam de politicas, programas que promovem a saude, a
participagao do idoso na sociedade, quanto as relagdes de intergeracionalidade.



O envelhecimento constitui um desafio para o financiamento da saude, sendo
primordial que os sistemas de financiamento permitam acesso as pessoas para
usufruir de todos os tipos de servigos de satde, tais como: preven¢ao, tratamen-
to, promocao e reabilitacdo, sem que o pagamento da contraprestagdo da satude
se torne um grande sacrificio financeiro.

De modo geral, consideramos fundamental que os paises, inclusive o Bra-
sil, tém de se adaptar continuamente seus sistemas de financiamento da sadde,
se preparando, assim, para a sustentabilidade da satde, e que o pagamento da
contraprestagdo de saide ndo seja um sacrificio financeiro para o idoso e suas
familias.

O desenvolvimento de novas politicas nos setores publico e/ou privado é
uma discussdo premente entre todos os atores desse sistema e que deve ser
abordado em diferentes cenarios, no &mbito multissocial, com politicas interse-
toriais, para uma nova abordagem da saude, prestagdo de servigos e cuidados,
visando o Envelhecimento Sauddvel, reduzindo os gastos com satude e pressao
da inflagdo médica e contribuindo para a transforma¢ao de uma nova socieda-
de longeva, dentro de um processo de aprendizado social para a formagao de
cidaddos sociais e ativos, com boa saide, melhor capacidade funcional e o res-
peito a suas diversidades num contexto social brasileiro.

A relagdo intrinseca com a jungdo dos conhecimentos atuarial e da geronto-
logia, ciéncias que apresentam um objeto comum entre os dois saberes a inter-
disciplinaridades, podem trazer avan¢o no estudo do envelhecimento humano,
com uma riqueza de conhecimento que podera proporcionar maior intera¢ao
envolvendo as problematicas acerca do envelhecimento, abrindo um leque de
novas ideias e oportunidades no campo das pesquisas e desenvolvimentos de
novos estudos e politicas.

“Vivemos em um mundo de nimeros e calculos, do relégio que
verificamos ao acordar ao canal de televisdo que desligamos antes
de dormir. E dificil imaginar uma época sem nimeros, mas nao
podemos nos esquecer que estes ndo passam de ferramentas para
nos ajudar nas decisoes. Eles nao tem alma.”

(BERNSTEIN, Peter. Desafio aos Deuses: a Fascinante a do Risco.
Rio de Janeiro, 1997)
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Bruno Pereira
da Cunha

SIMULACAO DE MONTE CARLO APLICADA AO
MERCADO SEGURADOR DE VIDA

O desenvolvimento da computagdo tem reflexos diretos em diversos mercados, e com o de RESUMO
seguros ndo foi diferente. A necessidade de estimar com mais precisdo inimeras variaveis

em cenarios de alta complexidade é o viés de novos estudos na area. O presente trabalho

propoe a aplicacio da simulacdo de Monte Carlo na estimativa dos sinistros ocorridos no

ramo de auxilio funerario, evidenciando, desta forma, o impacto dos sinistros ocorridos

com base em uma modelagem estatistica com parametros de entrada e resultados com-

parados com o histdrico da base vigente. A necessidade de compatibilizar os impactos

financeiros com as projegdes estabelece um nivel de gerenciamento do risco de forma mais

assertiva e, consequentemente, ganhos financeiros e operacionais vantajosos.

Palavras-chave: simulagdo de Monte Carlo, estatistica, reserva financeira.

The development of computing has direct repercussions in several markets, and with insur- ABSTRACT
ance it was no different. The need to more accurately estimate many variables in highly

complex scenarios is the bias of new studies in the area.This paper proposes the application

of the Monte Carlo simulation in the estimation of claims in the funeral assistance branch,

thus evidencing the impact of claims incurred based on a statistical model with input pa-

rameters and results compared with the base history in force.The need to tangibilize finan-

cial impacts with projections establishes a more assertive level of risk management and,

consequently, advantageous financial and operating gains.

Keywords: Monte Carlo simulation, statistics, financial reserve.
Introdugao

A grande necessidade de estudar e fazer previsao de eventos futuros sempre
foi uma constante na analise de vida das populagdes, o que justifica o desenvol-
vimento de diversas pesquisas na area.

A esséncia por melhorias da sobrevivéncia populacional estimulou a cons-
trucao de observagdes, anotagdes e com isso, o estabelecimento de diretrizes

Artigo baseado do Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Atuariais, apresentado na PUC-
SP, em 2017, sob orientacio da Prof? Dr* Elizabeth Borelli.
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que norteiam uma aproximag¢ao do fendomeno. O estudo populacional sempre
foi objetivado pela necessidade de solucionar problemas que resultam em im-
pactos severos de saide publica, com bases demograficas.

O desenvolvimento de métodos para estudos e proje¢des populacionais
torna-se importantissimo, pois estabelece o enfoque cientifico dos estudos,
com bases justificadas e padroes refletidos, partindo, assim, de métodos e
agdes que por si s6 ja estdo embasados em teorias complexas de elaboragao e
amostragem.

A aplicagdo por parte da industria de seguros tem papel fundamental, sen-
do a principal base de sustentacao das seguradoras. A aplicagao do método de
Monte Carlo se constitui em representagao estratégica para estimar a sinistra-
lidade de uma carteira de auxilio funeral, possibilitando, desta forma, quebrar
paradigmas.

A necessidade de fazer previsao de sinistros e a construcio de carteira equi-
librada faz do estudo estatistico pe¢a fundamental, utilizando novas técnicas
computacionais, abrindo espago para novas discussoes de aplicagdo e possibili-
dades de resultados relevantes.

A constru¢io de novas perspectivas esta constituida na forma de possibilida-
des de aplica¢do da simulagao, evidenciando os pontos principais e contraparti-
da do método apresentado.

O desenvolvimento de novas técnicas estatisticas possibilitou a implementa-
¢do de ferramentas computacionais, que estio modificando a forma de atuagio
das empresas de maneira robusta e assertiva.

A partir de 1975, com a disseminagao dos circuitos integrados, a
Computagao deu um novo salto em sua histdria, proporcionado
pelo surgimento e desenvolvimento da industria dos computadores
pessoais e, principalmente, pelo aparecimento da computagio
multimidia. Com o aparecimento dos microcomputadores,
rompeu-se a barreira de deslumbramento que cercava as grandes
maquinas e seu seleto pessoal que as manipulava, e surgiu a
possibilidade da transferéncia do controle do computador para
milhares de pessoas, assistindo-se a sua transformagéo em um bem
de consumo. (FONSECA FILHO, 2007).

A quantidade de informagao processada atualmente tem relevancia significa-
tiva na elaboragao de estratégias de atuagdo em mercados concorrenciais sofisti-
cados, como consequéncia de uma demanda de detalhamento e refinamento de
informacoes.

Simulac¢ao computacional

A necessidade de utilizagdo computacional em simulagdes ocorre devido a
alta complexidade de geragao de calculos e pardmetros diversos de entrada e
saida. A quantidade de variaveis associadas esta relacionada a forma como a
mudanga de pardmetro influencia no resultado, ou seja, existe forte interagao
entre os parametros de utilizagao.



Os modelos matemdticos sdo desenvolvidos a partir de inferéncias
sobre os sistemas dos quais se deseja obter projecoes sobre seu
comportamento em determinadas circunstdncias. A partir de
observagoes pode-se entdo identificar as varigveis que influenciam
seu comportamento e a maneira como elas se interrelacionam,
propondo-se entdo uma relagdo matemdtica que descreva o sistema e
que permita prever o comportamento do mesmo sob as mais diversas
situagdes. (CARVALHO,1999).

A disponibilidade por processamento torna possivel a utilizacdo de compu-
tadores sofisticados, que operam em grande velocidade, utilizando linguagens
de programacao associadas ao desenvolvimento de recursos proprios.

2.1 Banco de dados

O banco de dados da pesquisa estabeleceu a carteira de apodlices do ramo
de auxilio funerario, levando em conta o periodo de um ano. A dinadmica de
entradas e saidas dos participantes foi retirada do estudo e estabeleceu-se que
essa quantidade permanecera constante ao longo do ano. A base possui 99.813
participantes de diferentes idades e sexos, possibilitando o equilibrio financeiro
e atuarial; a aplicacdo de estatistica nas bases é outro fator que foi possibilitado
pela existéncia da grande massa de participantes considerada.

O Grafico 1 evidencia a massa dos participantes por idade, separados por
sexo, utilizada no estudo de geragdo dos resultados. A dindmica populacional
tem como premissa a visao de um determinado momento da carteira; tomou-se
como evidéncia um instante e reportou-se aos dados, uma vez que a base esta
em constante mudanga todos os dias, devido a mortes e mudanca de idade dos
participantes.

Massa de Sagurados

= l '1

?,.dlﬂ. I I ""“lllun.....;

Grafico 1: Massa de segurados utilizada na simula¢ao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.2 - Parametros de entrada

Os principais fatores utilizados se referem a idade dos participantes da car-
teira seguradora, tornando possivel a obtencao dos dados necessarios para a
geracdo de uma distribui¢dao de probabilidade binominal. Os dados de mortali-
dade foram obtidos através da tabua BR SEM, e a composi¢do dos participantes,
por meio do estudo de caso de uma carteira de seguros.

O fato que caracterizou fundamentalmente a pesquisa foi a distribuicdo de forma
realistica dos participantes com as respectivas idades, constituindo, desta forma, o
real impacto nas questdes de solvéncia para constituigao de reservas financeiras.

2.3 - Participa¢io acumulada

A construgdo da carteira estd associada a necessidade de quantificar a parcela
de maior impacto no conjunto, indicando assim a idade média dos participan-
tes e concentragdo da massa segurada. Fatores de negdcios sdo essenciais as
analises através dos drives que estdo na amostra.

Massa segurada acumulada

idade

Grifico 2 :Populagio distribui¢io por acumulagio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 - Geragao dos valores de sinistro

A estrutura computacional de geragdo de valores de sinistro fundamenta-
-se na geragao de valores aleatérios com base em uma distribui¢ao binominal,
entrando com os pardmetros de taxa de mortalidade e a quantidade de pessoas
na faixa etaria. Foram gerados 10.000 nimeros de sinistro para cada idade,
respeitando o sexo e a respectiva tabua atuarial. O primeiro resultado esta apre-
sentando os valores simulados para a populagdo masculina e feminina, o que
possibilitou a retirada dos parametros populacionais da simulagao.



Separagio por sexo
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Grafico 3: distribui¢ao populacional por sexo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
2.5 Sinistralidade esperada

A projegao dos sinistros caracterizou a fungao geradora do estudo; partindo
da sua utilizagdo é possivel estabelecer a quantidade de eventos por idade. A
importincia para controle e desenvolvimento de produtos cada vez mais
robustos e ajustados quanto a preco é essencial a metrificagao.
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Figura 1: Sinistralidade por idade para a composi¢iao da simulagio.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Partindo de uma experiéncia de sinistro, é possivel estabelecer os padrdes
minimos de rentabilidade, selecdo de risco e precos a niveis saudaveis para o
mercado. Porém, o acompanhamento e a necessidade de mudanga ao longo do
caminho é uma constante que possibilita ganhos operacionais com ajustes de
precos e prevenc¢ao de eventuais acontecimentos prejudiciais a seguradora
quanto a solvéncia.

pYun,) vp v412.43J ounig

2.6 Indice combinado

O indice combinado tem a fun¢ao medir a capacidade de uma empresa
seguradora em gerar resultados no composto de sinistro, despesas
administrativas, despesas com tributos e despesas de comercializa¢ao divido
pelo prémio ganho.

indice Combinado Simulado

indice Combinado @062 @0.67 @063 @056 @07

Figura 2: Indice combinado recorrentes nas simulagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao longo das simulagoes ¢ possivel fazer uma relevancia dos dados para
evidenciar os resultados financeiros de uma carteira. O indice ao longo das
simulagdes esta em uma drea que corresponde ao valor de resultados positivos
para a carteira em todas as simulagoes.

Resultado Financeiro
A anilise elaborada esta baseada nos valores financeiros projetados com os

sinistros e niveis de pregos aplicados devido a experiéncia prévia. O objetivo de
contextualizar constitui o resultado pelo qual a pesquisa tem por finalidade.
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Composi¢iio no Resultado
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Grafico 4 : Composi¢ao financeira da operagao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1. Modelo de carteira ideal

A estrutura de montagem de carteira pela seguradora estd intimamente liga-
da ao composto de rentabilidade com controle de sinistralidade. O fator prin-
cipal buscado pela seguradora constitui no equilibrio entre as idades e a massa
exposta em cada uma delas, buscando desta forma a melhor comparagio entre
retorno e impacto financeiros.

O Grafico 5 apresenta o comparativo das relagdes de dbitos entre os sexos,
um fator importante na equalizagdo dos expostos para composi¢ao da carteira.

Sinistros simulados
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Grafico 5: Estimado de sinistro por relagio de sexo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 Relatividades

Os mecanismos de sele¢do de risco estdo associados a lei dos grandes nume-
ros e por isso estabelece a faixa de maior concentragdo dos participantes para a
compara¢io de expostos

Na base utilizada, o padrao de referéncia é composto por pessoas de 35 anos,
que constituem a maior exposigao, fato justificado pela grande presen¢a no
mercado de trabalho, caracterizado como principal composto da populagao
economicamente ativa(PEA).

Segundo defini¢do do IBGE:

Compreende o potencial de mdo-de-obra com que pode contar o setor
produtivo, isto é, a populagdo ocupada e a populagio desocupada,
assim definidas: populagio ocupada — aquelas pessoas que, num
determinado periodo de referéncia,

trabalharam ou tinham trabalho mas ndo trabalharam(por exemplo,
pessoas em férias.(IBGE,2017).

A composic¢do entre os participantes é uma métrica bastante evidenciada nos
impactos dos resultados, e sua necessidade de evidenciar esta ligada ao fato de
necessidade de acompanhamento de carteira.

Relatividade por idade

Grifico 6: Relagio entre populagio masculina e feminina.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estratégia adotada pelas empresas estd intimamente ligada ao publico que
deseja concentrar maior parte da carteira segurada. O bindmio entre as
interagdes de planos familiares quanto o foco em apenas o individual compde o
resultado financeiro.

3.3 Aplicagoes Financeiras

A estimativa de sinistro compoe a ferramenta que justifica a utilizagdo na
melhoria da sustentabilidade de carteira, com o objetivo de estabelecer produ-



tos com grande equilibrio financeiro. Entretanto, a utilizagdo para ganho
financeiro compoe outro fator de extrema importancia nas seguradoras, visto
que o volume de negdcios ¢ bastante relevante.

O levantamento de dados revelou que o mercado de seguros representa,
segundo a CNSEG (Confederagao Nacional de Seguros Gerais), 6,5% do PIB. O
volume de recursos disponivel estabelece as seguradoras como potenciais
investidores.

Como consequéncia dos dados apresentados foi utilizado uma simulagédo
para comparar a diferenga no ganho financeiro por uma variagao de sinistro.

O Grafico 7 apresenta o valor maximo, minimo e médio nas simulagdes,
o0 que possibilitou uma variagao em torno de 12%.

| Vaiores Resultantes das Sihtulag des

Descricio @ Wiimz BIddss @hnms R Hy bty

it -

Midmz o Mifa | Minimo ! Totd

{ 15150000 - 134800435 - 1179.00000 4.045.524,95

Grafico 7: Diferenga entre os extremos nas simulagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os valores relatados foram simulados para o investimento em titulos
publicos do governo federal como principal mecanismo de investimento.'

Simula¢des de investimento

4.1 Primeira simula¢ao

Aplica-se o montante de R$ 168.475,05 em um titulo do tesouro IPCA + com juros

semestrais 2050(NTNB).
Simulagao detalhada
Tesouro IPCA* com Juros Semestrais 2050

Data do resgate: Valor inicial imvestidoc Soma des valores invessides (nominall:
15/08/2050 RS 168.475,05 RS 16547505

Vaor bruto de resgate Rentabiidode bruta Vokwdolmpustode Voo lidoderesgate  Restabilidde luide
R 1881 lsa) et renda [83) iK$) fas)
Tituls 310540015453 GEI% 11103353 JAHTME 1.952.555.21 8%
Foupanca 959.176,54 5,60 % 0,00 0.00 958,176,54 5.60%
fart) 1.273.061,15 fA1% 0,00 158.187,81 10R4.572,24 5,555
LENLER 100652175 5,76 % 0,00 000 L006.521, 75 5,76 %
Fundu OI 1.282.820,50 £,57% 0,01 13791168 949.975,91 5,57%

Quadro 1 : Simulagio da aplica¢ao da reserva do cenario arojado.
Fonte: Ministério da Fazenda ( 2017)

Foi realizada uma comparagdo com outras modalidades de investimentos.

Resultado da Simulagao - Tesouro IPCA* com Juros
Semestrais 2050

B iitulo B Poupanca BCoe WLCHLCA B Fundao D

Fuolugdo do patriménio bruta Rentabilidade liquida (% a.a.)
i T it smeniderendn roageiy e L0050
RS 3 000 000 4 e il
o T -
RS 2 5000000 4 y |
R 2.000.000 - - %
Fi5 1,500,000 4 = .
e A
R 1.000 000 . Ll
%
e 500 000
1%
R0 - E o

ageld0th dee0Z3 abnRl20 sgoll0H dec0F abyME agoldisd

Quadro 2: compara¢io com outras modalidades de investimento.
Fonte: Ministério da Fazenda ( 2017)

1 Os titulos estdo disponiveis no site do Tesouro Nacional.



4.2 Segunda Simulagao

Aplica-se o montante de R$ 337.500,00 em um titulo do tesouro IPCA +
com juros semestrais 2050(NTNB).

Simulagdo detalhada

Tesouro IPCA* com Juros Semestrals 2050

Data do resgate: Valor inicial investida: Soma dos valores investidos [noeminal):

15,008/ 2050 RS 337.%00,00 RS 337.500,00

i wh:;m w:umm Fa—— w:::r:u mm;;um m::m
Titulo 6.341.143. 7 S463%  22laasTa 657841 82 381142889 T8N
Poupsnce 1.919.480,56 5.60% 000 0,00 1.919.480,% 5,60 %
e ] 2.4%0.114.36 641% 0.00 31689015 133 L%
LCILCA 1.016.318.77 5768 0.00 0.00 201632877 5.76 %
Fundo [ 1 8ML046 47 6574 0,02 2762708 1.8031053,45 5574

Quadro 3 : Simulagio da aplicagio da reserva do cenario conservador.

Fonte: Ministério da Fazenda
Foi realizada uma comparagdo com outras modalidades de investimentos.

Resultado da Simulacao - Tesouro IPCA* com Juros
Semestrais 2050

W Titulo B Poupanca BB W LOI/LCA B Fundo DI

Fvalugdo do patriménio bruto Rentabilidade Hguida (% a.a.)
Frmpnra n gtin

AS 5.000 000 - Va
RS 5000000 -
R 4,000.000 4 = i
RS 3.000.000 4
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Quadro 4: comparagio com outras modalidades de investimento

Fonte: Ministério da Fazenda

O comparativo tem por objetivo evidenciar que pequenas mudangas de esti-
mativa resultam em grandes variagdes no contexto global.
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Ganho financeiro

O objetivo é evidenciar que a variagdo de sinistro pode resultar
em ganhos financeiros relevantes. O cenario arrojado evidencia um resultado
maximo planejado de sinistros e com isso menor disponibilidade de capital para
investimento, enquanto o viés conservador é resultado do minimo de sinistros.
O Grifico 8 mostra o resultado financeiro da variagao do sinistro resultante
dos investimentos.

Resultado dos investimentos

TM
GM
EM
4 M
IM
2M
1M
oM
Conservador Arojado
Cenério Resultado do investimento
Conzervadar | 634143700
Argjedo | 316540553
Total | 550684252
Grifico 8: Diferenga de retorno nos dois cenarios.
Fonte: Ministério da Fazenda ( 2017)
Conclusao

O desenvolvimento computacional possibilitou novos campos de atuagdo
para o desenvolvimento matematico. O uso de estatistica massificada na busca
por problemas reais, que acontecem diariamente, estd em uma busca crescente
por modelos de minimizem os erros e possibilitem previsdes com grau maior
grau de certeza.



O ganho o operacional com a técnica apresentada ¢ de importancia
significativa, visto que o mercado de seguros apresenta grandes sazonalidades
quanto aos nimeros de sinistro. A grande movimentagdo em relagdo a uma
média é o fator principal que justifica o uso de técnicas mais sofisticadas.

As extensdes em estudos futuros so infinitas, quanto ao poder de
aplicacdo de forma direta e em tempo real pelas seguradoras. O grande
desafio sera a diminui¢ao constante do tempo de processamento com
resultados consistentes e com grande vantagem operacional.
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A Prudential cuida do futuro das pessoas
e das empresas através de solucdes sob
medida que protegem, agora, o amanha

de todos. Fale com um especialista.

E3 /Prudentialdobrasil
m /company/prudentialdobrasil

www.prudentialdobrasil.com.br
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Assessoria, Con.sultoria.e Auditoria
www.atvariabrasil.com.br

15 ANOS

OFERECENDO SEGURANCA AO MERCADO E AS PESSOAS

Exceléncia
SEGURADORAS em servicos

Assessoria e Consultoria Atuarial,
Auditoria Atuarial Independente,

PREVIDENCIA i i
COMPLEMENTAR
Nossa Missao

Projetos Técnicos.
CA P ITA L I ZA AO Oferecer seguranca técnica ao
mercado por meio de solucoes
atuariais e financeiras, estabelecendo

projetos e produtos inovadores.

i~ atendimento@atuariabrasil.com.br
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