A ATUABIA NA ERA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Maturidade, riscos e caminhos praticos para a profissido

Risco, Dados e Inteligéncia:

O Papel Estratégico do Atudrio
na Sociedade Brasileira




1° PESQUISA SOBRE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Conduzida pelo GT IA - CT Seguros IBA

1. Quem sao os profissionais que responderam?

2. Como a |IA esta sendo utilizada?

Respondeu as seguintes
perguntas fundamentais:

3. Quais barreiras ainda existem?
4. Como a profissao devera evoluir?

5. Qual deve ser o papel do IBA?




A pesquisa representa uma visao ampla da
comunidade atuarial brasileira

Ecossistema Transversal
Reuniu profissionais de seguradoras, resseguradoras, previdéncia complementar, sadde
suplementar, consultorias de grande e médio porte, mercado financeiro, érgaos
reguladores e academia. Ndo é um recorte de nicho, mas a voz do mercado.

1 1 z Diversidade de Experiéncia

Equilibra perfeitamente atuarios recém-formados com profissionais de décadas de
RESPONDENTES carreira e diretores executivos, reduzindo vieses geracionais ou puramente operacionais.
A transformacao digital € um movimento da profissdo como um todo.

20% quantidade de respondentes

isa IA SOA/2025 :
pesquisa A/, Ambiente de Abertura

Os respondentes atuam em organizacgdes de diferentes portes, desde pequenas
consultorias até grandes grupos financeiros e seguradoras. A ado¢ao da IA nao é

exclusividade das grandes organizacgées.

20% quantidade de presentes no 17° CBA




O uso da IA ja é realidade na rotina atuarial

PORTA DE ENTRADA USO NO DIA ADIA

Modelos Principais
60%"' Conversacionais Aplicagdes

USO FREQUENTE

5 . IA Generativa Eficiéncia
Adocao Consolidada
. g Ferramentas como ChatGPT e Gemini Pesquisa e Busca de Informac&o 90%
A grande maioria dos respondentes ja constituem o principal canal de adogao. ) .
utiliza Inteligéncia Artificial de forma Resumo e Sintese de Documentos  90%
rotineira em suas atividades profissionais. Sao solugdes de uso geral que exigem Redacado de e-mails, PPTs e Textos  70%

menor curva de'apre.ndlzado inicial, mas Estudos e Aprendizado 66%
trazem ganhos imediatos.

A 1A atua como assistente pessoal cognitivo do atuario

Os ganhos estdo focados em produtividade intelectual, economia de tempo, agilizagao de pesquisas, apoio a analise e geracao rapida de ideias




A maior barreira para a adocao é individual e
educacional, enquanto as empresas abrem espaco

Barreiras Individuais
Predominantes

« Falta de Conhecimento Pratico: Dificuldade de saber onde
e como aplicar a ferramenta nas atividades reais

« Tempo para Aprender: Escassez de tempo na rotina diaria
para se dedicar a testes e experimentacao

« Técnicas de Prompting: Dificuldade técnica em formular
instrucoes eficazes para obter respostas confiaveis

A barreira deixou de ser tecnolégica ou institucional.
O desafio passou a ser puramente humano e de
capacitacdo de pessoas

» Desconhecimento de Opg¢des: Dificuldade de acompanhar
a velocidade de novas solugdes que surgem no mercado




As principais preocupacoes com a IA envolvem governanca
e qualidade, ndo tecnologia

Alucinagoes Vazamento de Dados
(71%) (55%)
Modelos gerando dados Seguranca regulatoria e
imprecisos que ameagam a privacidade de informacgdes Nen h u m dOS q uat rO >
precisao dos calculos corporativas e de clientes .
riscos mapeados pela
[ ] v
pesquisa é de natureza
v (]

puramente tecnologica
Viés nos Resultados Uso Inadequado
(42%) (31%)
Risco de distorcio ou Falta de discernimento Isso muda o foco: mitigar. riscos nao significa
decisdes automatizadas técnico na alimentacgao de programar melhor, mas sim governar melhor
injustas em modelos de dados e relatérios
precificagdo ou aceitacao confidenciais emn modelos

publicos




A agenda de preocupacoes do atuario brasileiro
esta em sintonia com o cenario internacional

SOCIETY OF ACTUARIES (SOA)

AGENDA GLOBAL
Os atuarios brasileiros participantes demonstraram A SOA tem investido milhdes de ddlares
gue as suas maiores preocupacodes de adocao estao globalmente em pesquisas, diretrizes e frameworks
centradas exatamente em: estruturados sobre topicos fundamentais como:
v Governanca corporativa dos modelos vV Al Risk Management (Gestao de Riscos de |A)
Vv Qualidade técnica e seguranca da informacao v Responsible Al (Inteligéncia Artificial Responsavel)
v Supervisao humana e ética dos resultados vV Frameworks e Governancga de Algoritmos

A CONVERGENCIA DAS AGENDAS
A agenda de preocupag¢oes da comunidade atuarial brasileira esta altamente alinhada com a agenda

internacional da SOA. Isso demonstra maturidade profissional e posiciona o mercado nacional em sintonia
com os melhores padrées globais.




A IA deixou de ser um debate sobre viabilidade
técnica para focar em competéncias e seguranca

INiICIO DA ONDA o MOMENTO o IMPLICACAO

DE IA: ATUAL: DIRETA:

Serd que isso funciona para Como podemos utilizar isso O foco mudou de software para
a nossa profissao? bem, com seguranca é&tica e pessoas.

. controle? ~ ~
Serd que vou perder o meu Nao se trata de revolugao

emprego? tecnoldgica, mas de desenvolver
competéncias!




O Trabalho de Ontem
EXECUCAO OPERACIONAL

» Processamento de dados brutos: Longas horas consumidas
limpando planilhas, estruturando dados e executando pipelines
rigidos

- Codificacdo e modelagem basica: Escrever cédigos padrdo para
rodar estimativas simples, tabuas de sobrevivéncia e projecdes de
fluxo

« Foco em tarefas repetitivas: Foco da atuacio limitado ao
processo técnico de fechar o cdlculo de provisdes e sinistros

O julgamento profissional, a interpretacio criticae a
comunicacio passam a liderar o valor atuarial

O Trabalho de Amanha

« Interpretacao Critica dos Modelos: |A automatiza e executa os
calculos; o atuario valida premissas e audita os resultados

« Comunicacgao de Decisao e Negdcio: Traduzir dados estatisticos
aridos em recomendacodes estratégicas claras para executivos

« Governanga e Gestao de Riscos: Supervisdo humana ativa e
desenho de frameworks regulatdrios robustos nas empresas




CAPACITACAO

Cursos Praticos
(70%)

Promover programas
permanentes de
desenvolvimento
técnico de Inteligéncia
Artificial aplicada

CASOS DE USO

Disseminacao
(51%)

Compartilhar
aplicagdes e modelos
reais desenvolvidos por
e para atuarios
brasileiros em nosso
mercado

Foruns de

Discussao
(27%)

Promover encontros
periédicos, féruns
esporadicos e eventos
sobre o tema.

Treinamentos, casos de uso e guias praticos formam
o plano de acao demandado ao IBA

BOAS PRATICAS

Governanca
(27%)

Publicar guias,
diretrizes éticas e
referéncias regulatorias
nacionais para o Uuso
responsavel e seguro
da A



Principais conclusdes da pesquisa:

A lA ja faz parte da realidade da profissao atuarial
brasileira

Os atuarios acreditam que a IA transformara
significativamente a forma de trabalhar

2. A adogdo da IA encontra-se em estagio de
consolidagcao

7. Competéncias humanas tendem a ganhar mais
importancia

Os beneficios percebidos concentram-se em
produtividade e eficiéncia

Existe forte disposicao para o aprendizado continuo

4. As maiores barreiras sdo relacionadas a capacitacao
e a experiéncia pratica

9. Ha expectativa de lideranca institucional por parte
do IBA

5. Ha elevada preocupacdo com governanca e uso
responsavel da IA

10. Existe elevado alinhamento entre o Brasil e as
tendéncias internacionais observadas pela SOA




Principais Insights:

A comunidade atuarial brasileira ja superou a fase de convencimento
sobre a importancia da IA

Os atuarios brasileiros nao estiao perguntando se devem utilizar a IA, e

sim, como utiliza-la melhor, com seguranca, responsabilidade e geracao
de valor

O desafio atual é acelerar sua curva de aprendizagem e maturidade

A |A deixou de ser uma questao tecnolégica para se tornar uma questao
de desenvolvimento profissional

As empresas, universidades e o IBA devem estruturar o suporte aos
profissionais
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1. Apresentacao

Este relatério documenta os resultados da pesquisa sobre Inteligéncia Artificial (IA) na
atuacdo atuarial no Brasil, organizada em torno de quatro eixos: perfil dos respondentes
e contexto organizacional; uso atual e beneficios percebidos; barreiras e riscos; e
perspectivas para a profissdo, competéncias e contribuicao do Instituto Brasileiro de
Atuaria (IBA).

O objetivo ¢ oferecer uma leitura estruturada dos dados e transforma-los em insumos
para discussdo institucional, desenvolvimento profissional e formagao atuarial. As
interpretacdoes e propostas ao final sdo implicagdes possiveis dos resultados, nao
respostas diretamente medidas pelo questionario.

2. Sumario executivo

A pesquisa retrata uma comunidade com adocao ja disseminada: 71 respondentes
declaram uso frequente ou intensivo (63%), enquanto 38 (34%) indicam uso ocasional
ou muito eventual e 3 (3%) afirmam nao utilizar IA. O padrdo ¢ compativel com uma
fase de expansdo do uso, em que a familiaridade individual avanca junto com questdes
de capacitagdo, confianga, seguranca e governanga.

O ganho mais citado ¢ a reducdo do tempo de execucdo das atividades (77; 69%),
seguido por aumento da produtividade (66; 59%). Ao mesmo tempo, informagdes
incorretas/alucinacoes (80; 71%) e vazamento de dados (61; 54%) lideram as
preocupacgoes. A falta de tempo para aprender (51; 46%) e de treinamento/capacitacao
(38; 34%) aparecem como barreiras pessoais recorrentes; no plano organizacional,
seguran¢a da informacao (40; 36%) e restricdo ao uso de ferramentas (23; 21%) se
destacam.

Para o IBA, os sinais mais acionaveis sao a demanda por capacitagdo (69; 62%), casos
reais (54; 48%), integracdo entre tecnologia e negocio (33; 29%) e ferramentas
corporativas aprovadas (32; 29%). Entre as competéncias futuras, interpretagdo critica
de resultados (75; 69%), pensamento analitico (51; 46%) e conhecimento de negdcios
(50; 45%) aparecem com destaque. O conjunto sugere uma agenda que combine
dominio pratico, julgamento profissional e uso responsavel.
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3. Objetivos e escopo

A pesquisa buscou mapear como profissionais da atuaria conhecem e utilizam IA; quais
beneficios percebem; quais barreiras individuais e organizacionais enfrentam; como
avaliam riscos, transformacdo profissional e preparo; e que iniciativas do IBA e
competéncias consideram prioritarias.

4. Metodologia e limites de interpretacao
O instrumento contém 26 questdes, incluindo perguntas de sele¢ao multipla, escalas de
avaliacdo e questdes sobre perfil profissional.

A pesquisa reuniu 112 respondentes, equivalentes a aproximadamente 5% da
populacdo estimada de atuarios ativos no Brasil. Esse alcance oferece uma base
relevante para descrever as praticas, percep¢oes € tendéncias identificadas entre os
participantes.

As perguntas de multipla selecdo permitem mais de uma resposta por pessoa; por isso,
seus percentuais ndo devem ser somados. As perguntas condicionais de uso e
beneficios tém respostas ausentes para nao usuarios; esse padrdao foi tratado como
auséncia por desenho do questionario, € ndo como resposta negativa.

Os percentuais sao arredondados. Nas questdes de multipla selecdao, o denominador ¢
o total de respondentes (112), salvo indicagdo expressa. As respostas em texto livre ndo
foram recodificadas integralmente nesta versdo; sdo preservadas como sinal qualitativo
quando relevante.

O resultado nao contém, por si s0, documentagao suficiente para confirmar o método
de recrutamento, taxa de resposta, ponderacdo, ou representatividade estatistica da
populacdo atuarial brasileira. A extrapolacdo dos resultados para o conjunto dos
atuarios brasileiros, contudo, deve considerar o método de participagdo na pesquisa,
uma vez que a propor¢do da populacdo alcancada ndo assegura, por si s, a
representatividade estatistica da amostra. Recomenda-se cautela em analises muito
granulares.

S. Perfil dos respondentes

A amostra retine profissionais de diferentes segmentos, organizagdes e niveis de
senioridade. A maior concentracdo por segmento estd em Previdéncia Fechada (30;
27%) e Seguros de Danos (28; 25%), seguida por Saude Suplementar (16; 14%) e
Seguros de Pessoas (12; 11%). Ha ainda resseguros, previdéncia aberta, RPPS e outras
atuacoes.
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Tel .: +5521 2531-0267 /+ 55 21 2531-2865
www.atuarios.org.br



IBAL

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA

Por tipo de organizacao, consultoria/auditoria (30; 27%) e seguradora (29; 26%) sdo as
categorias mais frequentes. A distribuicdo por porte ¢ relativamente dispersa: 31
respondentes indicaram organizagdes de at€¢ 50 colaboradores; 28, de 201 a 1.000; 26,
acima de 1.000; e 24, de 51 a 200. Trés informaram nao estar trabalhando no momento.

A experiéncia € elevada: 48 pessoas (43%) tém mais de 20 anos de experiéncia e 33
(29%) tém de 11 a 20 anos. Em senioridade, 37 sdo superintendentes/diretores/C-
level/socios; 36 analistas/especialistas; e 34 coordenadores/gerentes/supervisores.
Portanto, hd presenga expressiva de profissionais experientes ¢ de posi¢des de
lideranca, mas também de especialistas e gestores.

Indicador Distribuicio mais Frequente
e Previdéncia Fechada: 30 (27%); Seguros de Danos:
28 (25%)
L Consultoria/Auditoria: 30 (27%); Seguradora: 29
Organizagdo (26%)
Experiéncia Mais de 20 anos: 48 (43%); 11-20 anos: 33 (29%)

Diretoria/C-level/socios: 37 (33%);

Senioridade analistas/especialistas: 36 (32%)

6. Conhecimento, utilizacao e ambiente organizacional
O autoconhecimento declarado sobre IA concentra-se nos niveis intermediario (47,
42%) e muito bom (41; 37%). Dezesseis respondentes (14%) indicam conhecimento
basico; cinco (4%) excelente; e trés (3%) nenhuma familiaridade. Trata-se de
percepcao autorrelatada, ndo de avaliacao objetiva de proficiéncia.

Quanto a utilizagao, 50 respondentes (45%) declaram uso frequente € 21 (19%) uso
intensivo. Outros 27 (24%) utilizam ocasionalmente, 11 (10%) muito eventualmente e
3 (3%) ndo utilizam. Assim, 63% relatam uso frequente ou intensivo, enquanto 34%
relatam uso ocasional ou muito eventual.

O ambiente ¢ descrito como favoravel (39; 35%) ou muito favoravel (30; 27%) por
62% dos respondentes; 36 (32%) o classificam como “em desenvolvimento”. Poucos
apontam ambiente pouco favoravel (4) ou muito desfavoravel (3). Sobre diretrizes
formais, 33 (29%) dizem que estdo claramente definidas, 41 (37%) que estdo em
desenvolvimento, 24 (21%) dizem que nao existem, 10 (9%) ndo sabem informar e 4
(4%) indicam nao se aplicar.
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7. Atividades e beneficios percebidos

As atividades mais citadas incluem pesquisa e busca de informacgdes (99; 88%), resumo
e sintese de documentos (98; 88%), redacdo de e-mails/apresentagdes/textos (75; 67%),
estudos e aprendizado (72; 64%) e brainstorming (63; 56%). Também ha utilizagcdo
técnica: programacgdo (59; 53%), revisdo/documentacdo de codigo (55; 49%) e
construcao de modelos estatisticos ou atuariais.

Beneficios mais citados
e Redugdo do tempo de execugdo das atividades: 77 respostas (68,8%)

e Aumento da produtividade: 66 respostas (58,9%)

e Maior qualidade das entregas: 33 respostas (29,5%)

e Apoio a geracao de ideias: 32 respostas (28,6% da base)

e Melhoria na comunicacgao e elaboragao de documentos: 31 respostas (27,7%)
e Automatizagado de tarefas repetitivas: 27 respostas (24,1%)

e Apoio a analise de dados: 21 respostas (18,8%)

e Aprendizado mais rapido: 20 respostas (17,9%)

O padrao aponta para forte presenga de usos de conhecimento e produtividade, ao lado
de aplicacdes técnicas. A redugdo de tempo € o beneficio mais recorrente, mas a
qualidade, a geracdo de ideias e a comunicag¢ao também aparecem. Como a pergunta
permitia até trés op¢des, a contagem representa mengoes, ndo uma medida exclusiva
de beneficio principal.

8. Barreiras individuais e organizacionais

Barreiras pessoais mais citadas
e Falta de tempo para aprender e experimentar: 51 respostas (45,5%)

e Falta de treinamento ou capacitagao: 38 respostas (33,9%)

e Preocupacgdes €ticas relacionadas ao uso de IA: 35 respostas (31,2%)

e Falta de conhecimento técnico: 34 respostas (30,4%)

e Baixa confiang¢a nos resultados gerados pela [A: 27 respostas (24,1%)

e Dificuldade em identificar aplicagdes praticas para o meu trabalho: 27 respostas
(24,1%)

e Nenhuma barreira relevante: 19 respostas (17,0%)
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Fatores organizacionais mais citados
e Seguranca da informacao: 40 respostas (35,7%)

e Nenhum fator relevante: 31 respostas (27,7%)

e Restricao ao uso de ferramentas de 1A: 23 respostas (20,5%)

e Falta de investimentos ou recursos: 22 respostas (19,6%)

e Falta de diretrizes ou governanga claras: 20 respostas (17,9%)

e Questdes regulatorias ou de conformidade: 19 respostas (17,0%)

e Resisténcia cultural a adogdo de novas tecnologias: 11 respostas (9,8%)
e Infraestrutura ou tecnologia inadequada: 11 respostas (9,8%)

e Falta de casos de uso patrocinados pela organizagdo: 10 respostas (8,9%)
e Falta de apoio da lideranca: 7 respostas (6,2%)

A falta de tempo para aprender e a falta de capacitagdo sao barreiras pessoais concretas.
Seguranca da informacao, restricoes de ferramentas, recursos e governanga aparecem
no plano organizacional. “Nenhuma barreira relevante” também ¢ selecionada por

parte dos respondentes, sinalizando experiéncias diferentes entre organizacdes e
individuos.

9. Riscos e uso responsavel

A preocupacao declarada com riscos ¢ predominantemente moderada: 62 pessoas
(55%) assinalam nivel moderado; 22 (20%) alto; 11 (10%) muito alto; 15 (13%) baixo;
e 2 (2%) nenhuma preocupagao relevante.

Riscos mais citados
e Informagdes incorretas (“alucinagdes”): 80 respostas (71,4%)

e Vazamento de dados: 61 respostas (54,5%)

e Viés nos resultados: 46 respostas (41,1%)

e Uso inadequado de informacgdes confidenciais: 35 respostas (31,2%)
e Falta de supervisao humana: 31 respostas (27,7%)

e Dependéncia excessiva da tecnologia: 23 respostas (20,5%)

e Uso sem governanca adequada: 14 respostas (12,5%)

e Falta de explicabilidade nos modelos: 12 respostas (10,7%)

e Falta de rastreabilidade: 8 respostas (7,1%)

A combinag¢dao de alucinagdes, vazamento de dados, viés e uso inadequado de
informag¢des confidenciais aponta para uma agenda de boas praticas que inclua
validacdo de conteudo, protecdo de dados, revisao humana, transparéncia sobre
limitacdes e rastreabilidade. Essa agenda ndo deve ser tratada como barreira a
inovacao, mas como condi¢do para uso profissional confiavel.
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10. Transformacao da profissao e areas de impacto

Nas afirmagdes sobre o futuro, 103 de 112 respondentes concordam ou concordam
totalmente que a IA automatizard tarefas operacionais, permitindo maior foco em
atividades estratégicas. Essa ¢ uma leitura de expectativa, ndo uma previsao
comprovada. As areas apontadas com maior impacto nos proximos ¢inco anos sao
automacao de processos (65; 58%), precificacdo (51; 46%), modelagem estatistica (34;
30%), relatérios e documentagado (32; 29%) e deteccao de fraudes (30; 27%).

O conjunto sugere que os respondentes nao restringem o impacto a produgdo de texto:
identificam também processos, precificagdo, modelagem e controles. A baixa
frequéncia de mengdes a capital e solvéncia (4; 4%) deve ser lida apenas como
percepcao nesta amostra e nesta pergunta de selecao limitada; ndo demonstra auséncia
de potencial técnico nessas areas.

11. Preparacio e competéncias futuras

Sobre preparo para utilizar 1A, 41 respondentes (37%) dizem conseguir utiliza-la
moderadamente em algumas situacoes; 36 (32%) afirmam fazé-lo bem, com seguranca
e autonomia na maioria das situagoes; 24 (21%) dizem ter pouca preparagao; 10 (9%)
indicam nivel avancado; e 1 ndo se sente preparado. O autorrelato de uso, portanto, nao
elimina uma percepcao relevante de lacunas de preparo.

Competéncias consideradas importantes
e Interpretacdo critica de resultados: 75 respostas (67,0%)

e Pensamento analitico: 51 respostas (45,5%)

e Conhecimento de negocios: 50 respostas (44,6%)

e Programacdo e ciéncia de dados: 32 respostas (28,6%)

e Formulagdo de prompts (Prompt Engineering): 26 respostas (23,2%)
e Comunicagdo e storytelling: 22 respostas (19,6%)

e Estatistica e modelagem avangada: 22 respostas (19,6%)

e Governanga e €tica em [A: 17 respostas (15,2%)

e Conhecimento regulatorio: 17 respostas (15,2%)

e Gestao e lideranga: 12 respostas (10,7%)

A interpretacao critica dos resultados lidera com ampla margem. Isso € consistente com
os riscos mais citados e refor¢ca a importincia de ensinar ndo apenas a operar
ferramentas, mas a questionar saidas, verificar evidéncias, reconhecer incerteza e
manter responsabilidade profissional. Pensamento analitico e conhecimento de
negdcios aparecem como complementos essenciais; programacao e ciéncia de dados
também tém presenca significativa.
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12. Agenda de contribuicdo para o IBA

Fatores que acelerariam a adocio responsavel

Mais treinamentos e capacitacoes: 69 respostas (61,6%)
Compartilhamento de casos reais de aplicagdo: 54 respostas (48,2%)
Maior integracdo entre tecnologia e areas de negocio: 33 respostas (29,5%)
Ferramentas corporativas aprovadas para uso: 32 respostas (28,6%)

Guias de boas praticas: 27 respostas (24,1%)

Diretrizes éticas para utilizacao de IA: 26 respostas (23,2%)

Maior clareza regulatoria: 25 respostas (22,3%)

Maior disseminagao de conhecimento pelo IBA: 17 respostas (15,2%)
Politicas internas mais claras nas organizacdes: 12 respostas (10,7%)
Apoio das liderangas: 11 respostas (9,8%)

Iniciativas do IBA de maior valor percebido

Cursos técnicos: 78 respostas (69,6%)

Estudos de caso: 57 respostas (50,9%)

Webinars: 40 respostas (35,7%)

Comunidade permanente sobre IA: 35 respostas (31,2%)
Discussoes regulatorias: 30 respostas (26,8%)

Guias de boas praticas: 30 respostas (26,8%)
Certificacoes: 19 respostas (17,0%)

Foéruns de discussao: 19 respostas (17,0%)

A partir dos resultados, uma agenda possivel para o IBA pode ser organizada em frentes
complementares:

1.

Formacao por niveis: Trilhas introdutérias, intermediarias e avancadas, com foco
em aplicagdes atuariais, validacdo, dados, programagdo e automacao.

Casos reais e aplicados: Biblioteca de casos brasileiros, com problema, contexto,
ferramenta, controles, limitacoes, resultados e ligdes aprendidas.

Guia de boas praticas: Orientacdes praticas sobre confidencialidade, validagao,
revisao humana, vieses, documentagao, autoria e uso de ferramentas aprovadas.
Comunidade permanente: Forum de troca entre atudrios, academia, tecnologia,
seguradoras, consultorias, previdéncia e saude.

Dialogo técnico-regulatorio: Espaco para acompanhar temas regulatorios e apoiar
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entendimento consistente, sem substituir orientagdo juridica ou regulatoria
especifica.

6. Integracdo com a formacio atuarial: Estimular competéncias de pensamento
critico, andlise de dados, programag¢do, comunica¢do e conhecimento de negbcios,

integradas a técnica atuarial.

13. Comparacao contextual com a pesquisa da SOA (2025)

A pesquisa “SOA Member Al Survey — Summer 2025 reuniu 518 participantes e foi
concebida como linha de base para acompanhamento recorrente. O proprio relatdrio
informa que 84,9% dos respondentes atuavam na América do Norte € que a amostra
tinha forte presencga de profissionais experientes. Portanto, ndo constitui um grupo de
comparagao diretamente equivalente a pesquisa brasileira.

Como contexto, a SOA reporta uso predominantemente leve em horas semanais,
beneficios centrados em economia de tempo, barreiras ligadas a compliance, lacunas
de habilidades e ROI, além de preocupagdes com viés, €tica e explicabilidade. Na
pesquisa brasileira, os resultados destacados incluem uso frequente/intensivo declarado
por 63%, redugao de tempo como beneficio mais citado, e alucinagdes e vazamento de
dados entre os principais riscos. As perguntas, escalas, populacdes e condicoes de
resposta ndo sdo idénticas; por isso, ndo se deve concluir que um pais esteja “a frente”
do outro com base nesses nimeros.

A contribuicao mais util da referéncia internacional ¢ tematica: adoc¢ao, capacitacao,
governanca e confianca aparecem como eixos relevantes também em outra pesquisa
profissional. A SOA declara intengdo de repetir a pesquisa uma ou duas vezes ao ano,
oferecendo um exemplo de acompanhamento longitudinal que o IBA pode considerar.

14. Recomendacgoes para continuidade da pesquisa
e A percepcao de incentivo organizacional parece coexistir com governanca ainda em

consolidacdo. A existéncia de diretrizes “em desenvolvimento” ndo equivale a
diretrizes operacionais maduras; seria util, em futuras medi¢des, separar politica
formal, ferramentas autorizadas, treinamento, monitoramento e responsabilizagao.

e Repetir a pesquisa periodicamente com questiondrio estavel, permitindo
comparacao temporal.

e Documentar claramente divulgagdo, publico elegivel, periodo de coleta, taxa de
resposta e critérios de tratamento da base.

e Separar usudrios e nao usuarios nas analises condicionais e informar denominadores
em cada grafico/tabela.

e Preservar opcoes de resposta comparaveis e padronizar categorias de texto livre
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antes de produzir indicadores.
e Explorar diferencas por segmento, senioridade e tipo de organizacao.
e Incluir perguntas sobre uso de ferramentas aprovadas, processos de validagdo,

incidentes, governanga e exemplos de impacto mensuravel.

15. Conclusao
A pesquisa mostra um cenario de uso significativo de [A entre os respondentes, com

beneficios percebidos sobretudo em produtividade e tempo, mas também com desafios
de capacitacdo, seguranca, confiabilidade e governanga. Para a profissdo atuarial, a
agenda ndo se limita a adotar ferramentas: envolve desenvolver capacidade critica para
validar resultados, aplicar julgamento profissional e integrar tecnologia a problemas
reais de negocio. O IBA pode contribuir ao conectar formagdo, casos aplicados, boas
praticas e comunidade profissional, usando esta pesquisa como linha de base a ser
aprimorada e atualizada.

16. Referéncias e materiais analisados
1. Planilha “Pesquisa Sobre Inteligéncia Artificial” (112 respostas; arquivo fornecido

para esta analise).
2. Society of Actuaries Research Institute, “SOA Member Al Survey — Summer 20257,

relatorio publicado em 2025, 29 paginas.

Sede - Rua da Assembl eia, 10 - S/1304-5 - Rio de Janeiro - RJ - Cep.: 20011-901
Tel .: +5521 2531-0267 /+ 55 21 2531-2865
www.atuarios.org.br



IBAL

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA

ANEXO I
QUESTIONARIO COMPLETO APLICADO

Bloco 1 — Perfil e contexto profissional

1/26 Qual é o seu segmento principal de atuacio?

Seguros de Pessoas; Seguros de Danos; Saude Suplementar; Previdéncia Aberta;
Previdéncia Fechada; Resseguros; Capitalizagdo; Consultoria / Auditoria Atuarial;
Outro.

2/26 Qual é o tipo de organizacio onde atua?

Seguradora; Resseguradora / Broker; Operadora de Planos de Satde;
Consultoria/Auditoria; Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC);
Orgio Regulador / Publico; Outro.

3/26 Qual é o porte da organizacio em que vocé trabalha atualmente (valor
estimado)?

Até 50 colaboradores; 51 a 200 colaboradores; 201 a 1.000 colaboradores; Acima de
1.000 colaboradores; nao estou trabalhando no momento.

4/26 Qual ¢é o seu tempo de experiéncia profissional?
Até 2 anos; 3 a 5 anos; 6 a 10 anos; 11 a 20 anos; Mais de 20 anos.

5/26 Qual é o seu nivel de senioridade?
Estudante; Analista / Especialista; Coordenador / Gerente / Supervisor;
Superintendente / Diretor / C-Level / Socio.

Bloco 2 — Conhecimento e ambiente organizacional

6/26 Como vocé avalia seu conhecimento sobre Inteligéncia Artificial (IA)?
Nenhuma familiaridade; Basico; Intermediario; Muito Bom; Excelente.

7/26 Como voce classificaria seu nivel atual de utilizacao de IA?
Nao utilizo; Uso muito eventual; Uso ocasional; Uso Frequente; Uso Intensivo.

8/26 Como vocé avalia 0 ambiente da sua organizacio para adocio de IA?
Muito Desfavoravel; Pouco Favoravel, Em Desenvolvimento; Favoravel, Muito
Favoravel.

9/26 A organizacio onde vocé trabalha possui diretrizes formais para utilizacao
de IA?
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Sim, claramente definidas; Sim, em desenvolvimento; Nao existem diretrizes; nao sei
informar; nao se aplica.

Bloco 3 — Utilizacao atual de 1A

10/26 Em quais atividades voce ja utiliza IA? (Selecione todas as opcoes desejadas)
Pesquisa e busca de informacgdes; Resumo e sintese de documentos; Redagao de e-
mails, apresentacdes e textos; Estudos e aprendizado; Brainstorming e geracdo de
ideias; Programacdo (codigos e scripts); Revisdo ou documentacdo de codigo;
Construcao de modelos estatisticos ou atuariais; Automagao de processos ¢ tarefas;
Geragao de graficos, imagens ou apresentagoes.

11/26 Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes tipos de 1A?

Itens: TA Conversacional; IA para Coding; [A para Automacdo; A para Dados; [IA
Generativa; IA para Educacao e Pesquisa; IA para Traducao.

Escala: Nunca; Raramente; Ocasionalmente; Frequentemente; Muito frequentemente.

12/26 Qual é o principal beneficio que vocé percebe com o uso da IA? (Selecione
até trés opcoes)

Reducao do tempo de execugdao das atividades; Aumento da produtividade; Maior
qualidade das entregas; Apoio a geracdao de ideias; Melhoria na comunicacao e
elaboragdo de documentos; Automatizagao de tarefas repetitivas; Apoio a analise de
dados; Aprendizado mais rapido.

13/26 Qual é a importancia da IA para o desempenho das suas atividades
profissionais atualmente?
Nenhuma; Baixa; Moderada; Alta.

Bloco 4 — Barreiras, riscos e fatores de aceleracao

14/26 Quais barreiras pessoais limitam ou dificultam seu uso de IA atualmente?
(Selecione até trés opcoes)

Falta de tempo para aprender e experimentar; Falta de treinamento ou capacitacao;
Preocupacdes ¢ticas relacionadas ao uso de IA; Falta de conhecimento técnico; Baixa
confianga nos resultados gerados pela IA; Dificuldade em identificar aplicagdes
praticas; Nenhuma barreira relevante.

15/26 Quais fatores da sua organizacao limitam ou dificultam a adocao de IA?
(Selecione até trés opcoes)

Seguranca da informacgdo; Restricio ao uso de ferramentas de I[A; Falta de
investimentos ou recursos; Falta de diretrizes ou governanga claras; Questdes
regulatorias ou de conformidade; Resisténcia cultural; Infraestrutura ou tecnologia
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inadequada; Falta de casos patrocinados; Falta de apoio da lideranga; Nenhum fator
relevante.

16/26 Qual € o seu nivel de preocupac¢ao com os riscos relacionados ao uso de IA?
Nenhuma preocupacgao; Baixa; Moderada; Alta; Muito Alta.

17/26 Quais riscos relacionados ao uso de IA mais preocupam vocé? (Selecione até
trés opcoes)

Informagdes incorretas ou “alucinacdes”; Vazamento de dados; Viés nos resultados;
Uso inadequado de informagdes confidenciais; Falta de supervisdo humana;
Dependéncia excessiva da tecnologia; Uso sem governanca adequada; Falta de
explicabilidade nos modelos; Falta de rastreabilidade.

18/26 O que mais contribuiria para acelerar a ado¢ao responsavel da IA na
atuaria? (Selecione até trés opcoes)

Mais treinamentos e capacitacdes; Compartilhamento de casos reais de aplicagao;
Maior integragdo entre tecnologia e areas de negodcio; Ferramentas corporativas
aprovadas; Guias de boas praticas; Diretrizes éticas; Maior clareza regulatoria;
Disseminagao de conhecimento pelo IBA.

Bloco 5 — Perspectivas para a profissao e contribuicao do IBA

19/26 Qual nivel de transformacio vocé acredita que a IA causara na profissao
atuarial nos proximos 5 anos?
Muito baixo; Baixo; Moderado; Alto; Muito alto.

20/26 Qual é o seu grau de concordincia com as seguintes afirmacées sobre o
futuro da profissao atuarial?

Afirmagdes: A TA aumentard significativamente a produtividade; A A automatizara
tarefas operacionais; A profissdo passara por transformacdo significativa; Parte das
atividades sera amplamente automatizada; Novas competéncias serdo essenciais; O
impacto tende a ser menor do que o mercado imagina.

Escala: Discordo totalmente; Discordo; Neutro; Concordo; Concordo totalmente.

21/26 Em quais areas da atuaria vocé acredita que a Inteligéncia Artificial tera
maior impacto nos proximos cinco anos? (Selecione até trés opc¢oes)

Automagdo de processos; Precificacdo; Modelagem estatistica / atuarial; Relatorios e
documentacao; Deteccao de fraudes; Subscricdo e Andlise de Risco; Provisdes
Técnicas; Capital e Solvéncia.

22/26 Quais agdes voceé ja realizou para se preparar para o uso de IA na atuaria?
(Selecione todas as opcoes aplicaveis)

Realizei cursos ou capacitagdes formais; Participei de webinars ou eventos;
Experimentei ferramentas por iniciativa propria; Utilizei [A em atividades
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profissionais; Acompanhei artigos ou conteidos especializados; Participei de
comunidades.

23/26 Quao preparado vocé se sente para utilizar IA de forma efetiva em suas
atividades profissionais?
Nao se sente preparado; Pouco; Moderadamente; Bem; Avancado / Muito Bem.

24/26 Selecione as competéncias que considera mais importantes para o futuro da
profissao atuarial no contexto da IA. (Selecione até trés op¢oes)

Interpretacao critica de resultados; Pensamento analitico; Conhecimento de negdcios;
Programacdo e ciéncia de dados; Formulacdo de prompts (Prompt Engineering);
Comunicacdo e storytelling; Estatistica e modelagem avangada; Governancga e ética em
IA; Conhecimento regulatorio; Gestao e lideranga.

25/26 Considerando seu desenvolvimento profissional, quais iniciativas do IBA
teriam maior valor para vocé? (Selecione até trés opcoes)

Cursos técnicos; Estudos de caso; Webinars e eventos técnicos; Comunidade
permanente sobre IA; Discussdes regulatorias; Guias de boas praticas; Certificacdes
profissionais; Foruns de discussdo.

26/26 Sobre quais tipos de Inteligéncia Artificial vocé tem maior interesse em
aprender ou se aprofundar?

Itens: TA Conversacional; IA para Coding; [A para Automacdo; IA para Dados; [IA
Generativa; IA para Educacao e Pesquisa; IA para Traducao.

Escala: Nenhum interesse; Baixo interesse; Interesse moderado; Alto interesse; Muito
alto interesse.
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ANEXO II
RESULTADOS DA PESQUISA (TABULACAO)

1. Perfil dos respondentes e contexto (Q1 a QS)

Q1: Segmento Principal de Atuacao (N =112)

Categoria Respostas (N) Percentual (%)
Previdéncia Fechada 30 26,8%
Seguros de Danos 28 25,0%
Satude Suplementar 16 14,3%
Seguros de Pessoas 12 10,7%
Consultoria / Auditoria Atuarial 8 7,1%
Previdéncia Aberta 6 5,4%
Resseguros 5 4,5%
RPPS / Regimes Proprios 4 3,6%
Capitalizacdo / Outros 3 2,7%
Q2: Tipo de Organizacao (N = 112)
Tipo de Organizacao Respostas (N) Percentual (%)
Consultoria / Auditoria 30 26,8%
Seguradora 29 25,9%
Entidade Fechada de Previdéncia o
Complementar (EFPC) 22 LA
Operadora de Planos de Saude 12 10,7%
Resseguradora / Broker de Resseguro 7 6,3%
Orgio Regulador / Pablico / Outros 12 10,7%
Q3: Porte da Organizacao (N =112)
Porto (Colaboradores) Respostas (N) Percentual (%)
Até 50 colaboradores 31 27,7%
201 a 1.000 colaboradores 28 25,0%
Acima de 1.000 colaboradores 26 23,2%
51 a 200 colaboradores 24 21,4%
Nao esta trabalhando no momento 3 2,7%
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Q4: Tempo de Experiéncia Profissional (N =112)

Faixa de Experiéncia Respostas (N) Percentual (%)
Mais de 20 anos 48 42.9%
11 a 20 anos 33 29,5%
6 a 10 anos 19 17,0%
3 a5 anos 9 8,0%
Até 2 anos 3 2, 7%

QS5: Nivel de Senioridade (N =112)

Senioridade Respostas (N) Percentual (%)
Superintendente / Diretor / o
C-Level / Sécio & SR
Analista / Especialista 36 32,1%
Coordenador / Gerente / Supervisor 34 30,4%
Estudante / Outros 5 4,5%

2. Conhecimento e ambiente organizacional (Q6 a Q9)

Q6: Conhecimento Declarado sobre IA (N =112)

Nivel Declarado Respostas (N) Percentual (%)
Intermediario 47 42.0%
Muito Bom 41 36,6%
Basico 16 14,3%
Excelente 5 4,5%
Até 2 anos 3 2, 7%

Q7: Nivel Atual de Utilizacao de IA (N =112)

Classificacao Respostas (N) Percentual (%)
Uso Frequente 50 44,6%
Uso Ocasional 27 24,1%
Uso Intensivo 21 18,8%
Uso Muito Eventual 11 9,8%
Até 2 anos 3 2, 7%
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Ambiente Respostas (N) Percentual (%)
Favoravel 39 34,8%

Em Desenvolvimento 36 32,1%
Muito Favoravel 30 26,8%
Pouco Favoravel 4 3,6%

Muito Desfavoravel 3 2,7%

QO9: Diretrizes Formais na Organizacao (N = 112)

Situacao das Diretrizes Respostas (N) Percentual (%)
Sim, em desenvolvimento 41 36,6%
Sim, claramente definidas 33 29,5%

Nao existem diretrizes 24 21,4%
Nao sei informar 10 8,9%
Até 2 anos 3 2, 7%

3. Utilizacao e beneficios (Q10 a Q13)

Q10: Atividades em que utiliza IA (Multipla Selecio, N =112)

Atividade Mencoes (N) Percentual (%)
Pesquisa e busca de informagoes 99 88,4%
Resumo e sintese de documentos 98 87,5%
Redagao (ie e-mails, 75 67.0%
apresentagoes € textos
Estudos e aprendizado 72 64,3%
Brainstorming e geragao de ideias 63 56,3%
Programacao (codigos e scripts) 59 52,7%
Revisao ou d’ogumentagao 55 49.1%
de codigo
COI’IS"[I'I.lQaO de mode.l(.)s 47 37.5%
estatisticos ou atuariais
Automacao de processos e tarefas 38 33,9%
Geragao de graficos, imagens 31 27.7%

ou apresentacdes
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a

Beneficio Percebido

Mencoes (N)

Percentual (%)

Redugdo do tempo de
execucao das atividades
Aumento da produtividade
Maior qualidade das entregas
Apoio a geracdo de ideias
Melhoria na comunicagao ¢
elaboragdo de documentos
Automatizacao de
tarefas repetitivas
Apoio a analise de dados
Aprendizado mais rapido

77

66
32
32

30

27

21
20

68,8%

58,9%
28,6%
28,6%

26,8%

24,1%

18,8%
17,9%

Q13: Importancia da IA nas Atividades Profissionais (N = 112)

Importincia

Respostas (N)

Percentual (%)

Moderada (contribui em
algumas atividades)

Alta (melhora significativamente

produtividade/qualidade)
Baixa (apoio apenas pontual)
Nenhuma / Nao se aplica

56

38

15
3

50,0%

33,9%

13,4%
2,7%

4. Barreiras, riscos e fatores de aceleracao (Q14 a Q18)

Q14: Barreiras Pessoais (Multipla Selecio, N =112)

Beneficio Percebido Mencoes (N) Percentual (%)
Falta de tempq para 51 45,5%
aprender e experimentar
Falta de trelpanzento 38 33.9%
ou capacitagao

Preocupagoes éticas Q
relacionadas ao uso de 1A = e
Falta de conhecimento técnico 34 30,4%

Baixa confianga nos a
resultados gerados pela TA 2 Phplive
Dlﬁcul'dade~ em 1(,1§nt1ﬁcar 27 24.1%

aplicacdes praticas

Nenhuma barreira relevante 19 17,0%
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Q15: Fatores Organizacionais Limitantes (Multipla Selecdo, N = 112)

Fator Organizacional Mencoes (N) Percentual (%)

Seguranca da informagao 40 35,7%

Nenhum fator relevante 31 27,7%

Restri¢ao ao uso de ferramentas 23 20.5%
de [A

Falta de investimentos ou 2 19.6%

recursos

Falta de diretrizes ou governanga 20 17.9%
claras

Questdes regulgtorlas oude 19 17.0%

conformidade
Resisténcia cultural 11 9,8%
Infraestrptura ou tecnologia 11 9.8%
inadequada
Falta de casos patrocinados 10 8,9%
Falta de apoio da lideranca 7 6,2%

Q16: Nivel de Preocupacao com Riscos (N =112)

Nivel de Preocupacio Respostas (N) Percentual (%)
Moderada 62 55,4%
Alta 22 19,6%
Baixa 15 13,4%
Muito Alta 11 9,8%
Nenhuma preocupagao relevante 2 1,8%

Q17: Riscos mais preocupantes (Multipla Selecio, N =112)

Risco Identificado Mengoes (N) Percentual (%)
Inforrr‘l‘agoeg 1nc~orr’e’ttas 80 71.4%
ou “alucinagoes
Vazamento de dados 61 54,5%
Viés nos resultados 46 41,1%
. Uso 1r~13dequado de. ' 35 31.3%
informagdes confidenciais
Falta de supervisao humana 31 27,7%
Dependéncia excessiva 23 20,5%
da tecnologia
Uso sem governanga adequada 14 12,5%
Falta de explicabilidade 12 10,7%
nos modelos
Falta de rastreabilidade 8 7,1%
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Q18: Fatores que acelerariam a Ado¢ao Responsavel (Multipla Selecio, N =112)

Fator Acelerador Mengoes (N) Percentual (%)
Mais treinamentos e capacitagoes 69 61,6%
Comparplhamenfco df: casos 54 48.2%
reais de aplicagdo
Malo.r mte’tgrag:ao entrcf . 33 29.5%
tecnologia e areas de negocio
Ferramentas corporativas 32 28.6%
aprovadas para uso
Guias de boas praticas 27 24,1%
Diretrizes éticas para o
utilizacao de A 26 23,2%
Maior clareza regulatoria 25 22,3%
Maior disseminacao de 17 15.2%

conhecimento pelo IBA

5. Perspectivas, competéncias e contribuicao do IBA (Q19 a Q26)

Q19: Nivel de Transformacao Esperado nos Proximos 5 Anos (N =112)

Expectativa de Impacto Respostas (N) Percentual (%)
Alto impacto 58 51,8%
Muito alto impacto 32 28,6%
Moderado impacto 20 17,9%
Baixo / Muito baixo impacto 2 1,8%

Q21: Areas da Atuaria com Maior Impacto Esperado (Multipla Selecdo, N =112)

Area de Atuacio Mengoes (N) Percentual (%)
Automacao de processos 65 58,0%
Precificagdo 51 45,5%
Modelagem estatistica / atuarial 34 30,4%
Relatorios e documentagao 32 28,6%
Detec¢do de fraudes 30 26,8%
Subscricdo e Analise de Risco 25 22,3%
Provisdes Técnicas 18 16,1%
Capital e Solvéncia 4 3,6%
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Q23: Nivel de Preparo Sentido para Utilizar IA (N = 112)

Nivel de Preparo Respostas (N) Percentual (%)
Moderadamenjte (ut~1hza 41 36.6%
em algumas situacdes)
Bem (se.gu.ranga e autonomia 36 32.1%
na maioria das situagoes)
Pouco (pouca preparagao efetiva) 24 21,4%
Avangado / MI}l\ltO'Bel‘n 10 8.9%
(alta proficiéncia)
Nao se sente preparado 1 0.9%

Q24: Competéncias mais importantes para o futuro (Multipla Selecao, N = 112)

Competéncia Priorizada Mengdes (N) Percentual (%)
Interpretacao critica de resultados 75 67,0%
Pensamento analitico 51 45,5%
Conhecimento de negocios 50 44,6%
Programacao e ciéncia de dados 32 28,6%
Formulagao d? prqrnpts 2% 23.2%

(Prompt Engineering)

Comunicagdo e storytelling 22 19,6%
Estatistica e modelagem avancada 22 19,6%
Governanga e ética em 1A 17 15,2%
Conhecimento regulatério 17 15,2%
Gestao e lideranca 12 10,7%

Q25: Iniciativas do IBA de Maior Valor Percebido (Multipla Seleciao, N = 112)

Iniciativa do IBA Mencoes (N) Percentual (%)
Cursos técnicos 78 69,6%
Estudos de caso 57 50,9%

Webinars e eventos técnicos 40 35,7%
Comunidade permanente 35 31.3%
sobre TA
Discussoes regulatorias 30 26,8%
Guias de boas praticas 30 26,8%
Certificagdes profissionais 19 17,0%
Foruns de discussio 19 17,0%
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Q26: Interesse em aprender sobre diferentes tipos de IA (Multipla Selecdo, N =

112)
Tipo de IA Muito Alto Alto Interesse Baixo Nenhum Alto + Muito
P Interesse Interesse = Moderado Interesse Interesse Alto (%)
65 34 1 I 1 .
2\ e DR (58%)  (304%)  (9.8%) (0,9%) (0,9%) S
) 55 38 15 2 2 ,
IApara Automacdo 4o joiy  (339%)  (134%)  (1,8%) (1,8%) 83,0%
IA para Educacao e 29 50 21 11 1 70.5%
ek (259%)  (44.6%)  (188%)  (9,8%) (0,9%) 70
. 35 38 27 7 5 .
IAparaCoding (3730 (33005  (24.1%)  (63%) (4,5%) 65,2%
. 26 25 35 23 3 .
IA Conversacional 232%)  (22.3%) (31.3%) (20,5%) 2.7%) 45,5%
. 11 15 39 3 15 ,
IA Generativa ©.8%)  (134%)  (348%)  (28.6%)  (13.4%) 23,2%
~ 8 21 35 3 16 .
IAparaTraducdo ;o\ (13800 (313%)  (286%)  (143%) 23
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
APLICADA A ATUARIA

Sintese executiva da pesquisa | Setembro/2026
Pesquisa elaborada por: Grupo de Trabalho de Inteligéncia Artificial (GT IA)

A mensagem central
A TA ja estd presente no cotidiano profissional de muitos respondentes, principalmente como
ferramenta de produtividade e apoio ao conhecimento. O préximo passo nao € apenas ampliar o uso:
¢ fazé-lo com capacitacdo, validacdo critica, prote¢do de dados e governanga compativel com a
responsabilidade atuarial.

Em nameros:

Sinal da pesquisa Resultado
Uso frequente ou intensivo 71 de 112 (63%)
Beneficio mais citado Redugdo do tempo: 76 mengdes (68%)
Barreira pessoal mais citada Falta de tempo para aprender: 51(46%)
Risco mais citado Informagdes incorretas/alucinagdes: 80 (71%)
Acelerador mais citado Treinamentos e capacitacdes: 69 (62%)
Competéncia mais citada Interpretacao critica de resultados: 75 (67%)
Area de maior impacto percebido Automacao de processos: 65 (58%)

1. Quem respondeu?

A base retine 112 respondentes, com presen¢a importante de Previdéncia Fechada (30; 27%),
Seguradoras (29; 26%) e Consultoria/Auditoria (30; 27%). Quase trés quartos tém mais de 10 anos
de experiéncia (72%), distribuidos entre as faixas de 11 a 20 anos (29%) e com mais de 20 anos
(43%).

2. Como a IA esta sendo usada?
Pesquisa e busca de informagdes (99; 88%) e resumo de documentos (98; 88%) sdo os usos mais
citados. Também aparecem redacdo de textos, estudos, brainstorming e aplica¢des técnicas como
programacao e documentagdo de codigo. O beneficio mais lembrado ¢ reduzir o tempo de execugao,
seguido por aumentar a produtividade.

3. O que dificulta a adog¢ao?

No plano individual, destacam-se falta de tempo para aprender (51; 46%), falta de treinamento (38;
34%), preocupagdes éticas (35; 31%) e falta de conhecimento técnico (34; 30%). No plano
organizacional, sobressaem seguran¢a da informacgao (40; 36%), restri¢do a ferramentas (23; 21%),
falta de recursos (22; 20%) e auséncia de diretrizes claras (20; 18%).

4. Quais riscos precisam ser tratados?

Os riscos mais citados sdo informagdes incorretas/alucinagoes (80; 71%), vazamento de dados (61;
54%), viés nos resultados (46; 41%), uso inadequado de informagdes confidenciais (35; 31%) e falta
de supervisdo humana (31; 28%). Isso aponta para praticas de validagdo, prote¢do de dados, revisao
humana ¢ documentagao.
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5. Como os respondentes veem o futuro?

Automagao de processos (65; 58%) e precificacdo (51; 46%) lideram as 4reas em que se espera maior
impacto nos proximos cinco anos, seguidas por modelagem estatistica (34; 30%),
relatorios/documentacdo (32; 29%) e deteccdo de fraudes (30; 27%). 93% dos respondentes
concordam, ou concordam totalmente, que a IA automatizara tarefas operacionais e permitird maior
foco em atividades estratégicas.

6. Competéncias para desenvolver

Interpretagdo critica de resultados (75; 67%), pensamento analitico (51; 46%) e conhecimento de
negocios (50; 45%) aparecem entre as competéncias mais selecionadas. Programacao e ciéncia de
dados (32; 29%) e formulacao de prompts (26; 23%) também sdo citadas. A mensagem pratica: a
capacidade de questionar e validar resultados deve caminhar junto com o dominio das ferramentas.

7. Agenda possivel para o IBA

e Oferecer trilhas de capacita¢do por nivel, com aplicagdes atuariais praticas.

e Organizar estudos de caso brasileiros que explicitem resultados, limites e controles.

e Desenvolver guia de boas praticas sobre dados, validacdo, supervisdo humana e responsabilidade.

e Manter comunidade permanente de troca entre atudrios, organizagdes, academia e tecnologia.

e Promover didlogo sobre governanga e temas regulatorios, com linguagem acessivel a pratica.

e Incorporar competéncias de analise critica, dados, comunicagdo e negocio a discussdo sobre
formagao atuarial.

Nota sobre a comparacio internacional
A pesquisa da SOA de 2025 (518 participantes; 84,9% na América do Norte) também destaca
produtividade, capacitacdo e governanga.

Como ler estes resultados

A pesquisa reuniu 112 respondentes, equivalentes a aproximadamente 5% da populacdo estimada de
atuarios ativos no Brasil. Esse alcance oferece uma base relevante para descrever as praticas,
percepcdes e tendéncias identificadas entre os participantes. A extrapola¢do dos resultados para o
conjunto dos atuarios brasileiros, contudo, deve considerar o método de participagdo na pesquisa,
uma vez que a propor¢do da populagdo alcancada ndo assegura, por si sO, a representatividade
estatistica da amostra. Nas questdoes de multipla sele¢do, cada participante pode indicar mais de uma
alternativa, de modo que as contagens e os percentuais nao sdo exclusivos e podem somar mais de
100%.
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